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ВВЕДЕНИЕ 
 

II Международная заочная научно-практическая конференция «Формиро-

вание системы оценки качества образования с использованием возможностей 

автоматизированных информационных систем»1, проводимая МБУ ДПО 

«Учебно-методический центр г. Челябинска» совместно с Комитетом по делам 

образования города Челябинска при поддержке ЗАО «ИРТех» г. Самара, осу-

ществляла свою работу в период с 1 по 31 марта 2017 года. 

В конференции приняли участие представители 21 региона РФ (Челябин-

ская, Свердловская, Ивановская, Кемеровская Костромская, Волгоградская, 

Самарская, Тульская, Иркутская, Тюменская, области, Республика Крым, Кам-

чатский край, Красноярский край, Ханты-Мансийский автономный округ, Рес-

публика Саха (Якутия), Ямало-Ненецкий автономный округ, Республика Ка-

релия, Алтайский край, Республика Коми), Республики Казахстан и Респуб-

лики Беларусь. 

Всего участниками конференции стали 304 человека, при этом город Че-

лябинск представлен 67 образовательными организациями.  

Основными направлениями конференции стали: 

– Внешняя и внутренняя система оценки качества образования через со-

здание открытого информационно-образовательного пространства на основе 

единого критериального инструментария. 

– Автоматизированные системы в сфере управления качеством образования. 

– Педагогическая диагностика образовательных результатов обучаю-

щихся на основе автоматизированных информационных систем.  

– Влияние автоматизированных информационных систем на эффектив-

ность работы образовательной организации любого типа в целях повышения 

качества образования. 

– Тенденции развития образования в условиях информационного общества. 

В рамках обсуждения вышеназванных направлений участниками конфе-

ренции представлено 37 статей, посвящённых опыту использования автомати-

зированных информационных систем в системе образования и развитию ин-

форматизации в образовательном процессе. 
В форуме приняли участие 213 человек, которые оставили 453 коммента-

рия, в оргкомитет поступило более 100 вопросов по направлениям работы 
Конференции, а также предложений для разработчиков АИС «Сетевой город. 
Образование».  

В ходе работы форума были проанализированы возможности АИС СГО 
и модуля МСОКО (многоуровневая система оценки качества образования), в 
частности, с целью повышения эффективности работы в направлении повы-
шении качества образования в образовательной организации, муниципали-
тете, регионе. Участники конференции ознакомились с практическим приме-
нением автоматизированной информационной системы для организации 
ВСОКО (внутренняя система оценки качества образования) на примере пяти об-
разовательных организаций и одной организации дополнительного образования. 

                                                           
1 http://umckonf.chel-edu.ru/arhiv/konferencia-01-marta---31-marta-2017-goda 

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fumckonf.chel-edu.ru%2Farhiv%2Fkonferencia-01-marta---31-marta-2017-goda&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF9_EviYft54kRi55BeLPiti6npsw
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Для обсуждения были представлены статьи из Республик Беларусь и Ка-

захстана, что позволило участникам конференции изучить опыт использова-

ния автоматизированных систем в системе образования зарубежных стран. 

По итогам работы участники конференции «Формирование системы 

оценки качества образования с использованием возможностей автоматизиро-

ванных информационных систем» высоко оценили эффективность использо-

вания электронных журналов системы «Сетевой город. Образование», модуля 

МСОКО (многоуровневая система оценки качества образования) для органи-

зации мониторинговых исследований на разных уровнях, в частности, органи-

зации внутренней системы оценки качества образования на уровне образова-

тельной организации, а также на уровне муниципалитета. Вместе с этим был 

обозначен ряд проблем технического, методологического характера, которые 

необходимо решить для успешного использования АИС СГО на уровне обра-

зовательных организаций. 

Участники конференции отметили, что работа по повышению качества 

образования приобретает системный характер, определили следующие основ-

ные преимущества, результаты и эффекты введения автоматизированной ин-

формационной системы: 

– обеспечение открытости образования для всех участников образова-

тельных отношений, повышение уровня информированности родителей; 

– повышение уровня объективности оценки знаний обучающихся; 

– совершенствование сетевого взаимодействия между всеми участниками 

образовательных отношений; 

– оперативность мониторинга образовательных результатов; 

– повышение уровня ответственности педагогических работников при ра-

боте с АИС СГО; 

– совершенствование возможностей дистанционного обучения, ведения 

портфолио обучающихся; 

– положительное влияние применения АИС на качество знаний обучаю-

щихся; 

– автоматизация процессов отчётности, значительное сокращение бумаж-

ного документооборота в образовательной организации. 

В качестве проблем участники конференции отмечают: 

– возрастание нагрузки на педагогов, связанное с ведением журнала как в 

бумажной, так и в электронной формах; 

– отсутствие кодификаторов КЭС по предметам: музыка, технология, 

изобразительное искусство, основы безопасности жизнедеятельности, физиче-

ская культура; 

– отсутствие критериев оценки образовательных результатов обучаю-

щихся с ОВЗ в программе МСОКО АИС СГО. 

По итогам работы II международной заочной научно-практической кон-

ференции «Формирование системы оценки качества образования с использо-

ванием возможностей автоматизированных информационных систем» при-

няты следующие решения:  
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– Признать, что автоматизированные информационные системы явля-

ются эффективным средством ведения электронных журналов и дневников, 

реализации электронного обучения, развития информационно-образователь-

ной среды системы образования, мониторинга, контроля и оценки качества об-

разования. 

– Рекомендовать образовательным организациям, МОУО использовать 

возможности АИС для сбора статистической отчётности с целью сокращения 

документооборота.  

– Совершенствовать условия работы с АИС, в т. ч. материально-техниче-

ские, финансово-экономические и методические.  

– Продолжить совместно с ЗАО «ИРТех» работу по совершенствованию 

методологической основы модуля МСОКО АИС СГО. 

– Продолжить информирование педагогических работников муниципаль-

ной образовательной системы о возможностях модуля МСОКО АИС СГО  

в целях максимального использования в своей деятельности. 

– Рекомендовать включение модуля по использованию АИС на постоян-

ной основе в курсы повышения квалификации педагогов на разных уровнях,  

в т. ч., муниципальном и внутриучрежденческом. 
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I. ВНЕШНЯЯ И ВНУТРЕННЯЯ СИСТЕМА  

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ ЧЕРЕЗ СОЗДАНИЕ  

ОТКРЫТОГО ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО  

ПРОСТРАНСТВА НА ОСНОВЕ  

ЕДИНОГО КРИТЕРИАЛЬНОГО ИНСТРУМЕНТАРИЯ 

 

 

Фомина Н. Б.,  

доцент кафедры профессионального  

развития педагогических работников  

Московского городского  

педагогического университета 

 

Формирование единой информационной системы оценки качества 

образования как одна из первоочередных задач системы образования 
 

Аннотация. В статье рассматриваются основные задачи формирова-
ния востребованной системы оценки качества образования и возможные под-
ходы к решению этой задачи средствами автоматизированной информаци-
онной системы «Многоуровневая система оценки качества образования» 
(АИС МСОКО). 

В Постановлении Правительства от 23.05.2015 г. № 497 «О Федеральной 
целевой программе развития образования на 2016–2020 годы (с изменениями 
на 25 мая 2016 года)» [1] определены цели и задачи, направления и мероприя-
тия, средства и этапы реализации перспективной программы развития Россий-
ского образования на всех уровнях, исходя из требований концепции долго-
срочного социально-экономического развития Российской Федерации на пе-
риод до 2020 года. Целью Программы является создание условий для эффек-
тивного развития российского образования, направленного на обеспечение до-
ступности качественного образования, отвечающего требованиям современ-
ного инновационного социально ориентированного развития Российской Фе-
дерации. Эти цели достигаются решением ряда задач, одной их которых явля-
ется задача формирования востребованной системы оценки качества образо-
вания и образовательных результатов. 

К настоящему времени сложились следующие направления оценки каче-
ства образования: 

– государственная (итоговая) аттестация выпускников 9-х и 11-х классов 
общеобразовательных учреждений; 

– лицензирование и аккредитация образовательных учреждений; 
– самообследование, самоанализ деятельности образовательных учреждений; 
– профессиональная аттестация педагогов;  
– мониторинг уровня обученности на основе проведения диагностики об-

разовательных достижений учащихся (стартовый, рубежный и итоговый кон-
троль качества обучения по различным общеобразовательным предметам) в 
рамках региональных мониторингов; 

– внутришкольный контроль, направленный на определение уровня обу-
ченности и социально-психологического развития учащихся. 
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Однако традиционная система внутришкольного контроля и оценки каче-
ства образования в силу своих организационных и технологических особенно-
стей уже не способна решать современные задачи. 

В проекте Концепции Общероссийской системы оценки качества общего 
образования (ОСОКОО) [2] подчеркивается, что «…необходимо предусмот-
реть единую информационную систему, в которую будет собираться инфор-
мация оценочных процедур, мониторингов, контекстной информации. Необ-
ходимо решить проблему дублирования и несовместимости собираемой ин-
формации, которая сегодня осложняет работу системы образования…» [3]. 

Система оценки качества образования должна стать инструментом обес-
печения надёжной и актуальной информацией процессов принятия решений 
руководителей и работников системы образования, а также потребителей об-
разовательных услуг для достижения высокого качества образования. 

Фирмой ЗАО «ИРТех» г. Самары разработана многоуровневая система 
оценки качества образования (МСОКО) и реализована в системе (СГО) «Сете-
вой город. Образование» и в системе «NetSchool». В соответствии с современ-
ными требованиями к оценке качества образования модуль МСОКО позволяет 
осуществить информационное сопровождение системы оценки и сформиро-
вать результаты освоения основных образовательных программ на трех уров-
нях: общеобразовательной организации, муниципального образования и реги-
ональной системы образования.  

На уровне образовательной организации система оценки качества образова-
ния, организованная при помощи электронного журнала, позволяет выстроить 
отчеты по всем направлениям деятельности школы, систематически отслеживать 
и анализировать состояние системы образования в образовательном учреждении 
для принятия обоснованных и своевременных управленческих решений.  

Однако достоинством этой системы является то, что оптимальная модель 
создана как на уровне внутренней системы оценки качества образования 
(ВСОКО), так и на уровне муниципальных и региональных систем образова-
ния (МСОКО и РСОКО). 

Общероссийская система оценки качества образования уже в 2015-2016 
гг. вышла на новое развитие процедур оценки качества образования. В декабре 
2016 г. состоялась апробация Всероссийских проверочных работ (ВПР):  

4 класс (русский язык, математика), в апреле 2017 г. – штатное проведе-
ние ВПР: 4 класс (русский язык, математика, окружающий мир). Календарь 
мероприятий проведения ВПР до 2020 г. был представлен на Всероссийском 
совещании в г. Новосибирске. 

Таким образом, основной задачей МСОКО на современном этапе явля-
ется формирование банка контрольно-измерительных материалов и опережа-
ющее проведение внутренних мониторингов для получения оптимальных ре-
зультатов внешней оценки качества образования. В настоящее время сформи-
рован банк контрольно-измерительных материалов для начальной школы  
(1–4 классы) по предметам: русский язык, математика, окружающий мир, ли-
тературное чтение), и ЗАО «Издательский дом «Федоров» осуществлен выпуск 
рабочих тетрадей для оценки качества планируемых результатов в 1–4-х клас-
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сах начальной школы. Эти материалы сформированы с учетом дальнейшей ав-
томатизации процесса оценки качества образования и внесения данных в мо-
дуль «МСОКО».  

Нужно отметить большой вклад в совершенствование модуля МСОКО 
системы образования г. Челябинска. В марте 2017 г. представителями муни-
ципальной образовательной системы г. Челябинска проведена II международ-
ная научно-практическая конференция «Формирование системы оценки каче-
ства образования с использованием возможностей автоматизированных ин-
формационных систем». По итогам конференции издан сборник, в котором 
представлены материалы конференции, систематизированные в разделы, по-
священные формированию внутренней и внешней системы оценки качества 
образования, автоматизации управления качеством образования, педагогиче-
ской диагностике образовательных результатов и тенденциям развития обра-
зования в новых условиях развития информационного общества. 
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директор  

МБУ ДПО «Учебно-методический центр г. Челябинска», 

Корнилова Л. В., 

 зам. директора по инновационно-методической деятельности  

МБУ ДПО УМЦ «Учебно-методический центр г. Челябинска» 

 

Формирование муниципальной системы оценки качества образования  

с использованием возможностей 

автоматизированных информационных систем 
 

Аннотация. В статье рассматриваются возможности модуля МСОКО 

АИС «Сетевой город. Образование» как механизма мониторинговых исследо-

ваний образовательных результатов обучающихся в целях формирования эф-

фективных управленческих решений на всех уровнях образования. 

На основе концепции региональной системы оценки качества образова-

ния в Челябинске разработана модель муниципальной системы оценки каче-

ства образования, особенность функционирования которой проявляется в ис-
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пользовании модуля МСОКО в качестве механизма оценивания индивидуаль-

ных достижений обучающихся. В результате создана целостная система мони-

торинговых исследований, что позволило объединить все структурные эле-

менты: диагностические, оценочные и аналитические процедуры, обеспечива-

ющие оценку качества и процесс принятия управленческих решений, за кото-

рым следуют конкретные действия, способные влиять на качество образова-

ния. Планируется максимальное использование всех возможностей про-

граммы на всех уровнях образовательной системы. 

В образовательных организациях г. Челябинска используется разработан-

ная компанией ЗАО «ИРТех» автоматизированная информационная про-

грамма – АС «Сетевой город. Образование» и ее составляющая – модуль 

МСОКО, предназначенный для обработки, анализа и интерпретации показате-

лей качества в системе общего образования, позволяющая: 

– производить автоматизированный расчет показателей качества образо-

вания согласно авторской методике Н. Б. Фоминой; 

– формировать аналитические отчеты об уровне учебных достижений 

обучающихся, о результатах обучения; 

– осуществлять расчет прогнозных данных и рекомендаций по улучше-

нию показателей качества и формировать управленческие решения по повы-

шению качества образования. 

Под качеством образования понимается характеристика результатов обу-

чения, отражающая степень соответствия достигаемых образовательных ре-

зультатов и индивидуальных учебных достижений обучающихся норматив-

ным требованиям. Для формирования аналитической информации эти показа-

тели формируются в модуле МСОКО на всех уровнях системы образования: 

класса, школы и муниципалитета в целом. 

Основным объектом в образовательной организации является ученик. Об-

разовательный процесс осуществляется непосредственно в классе, поэтому ка-

чество образования в школе складывается из качества образования обучаю-

щихся в составляющих ее классах.  

Как оценить результаты обучения в отдельно взятом классе наиболее эф-

фективным способом? Как определить затруднения и зоны ближайшего раз-

вития учащихся в освоении образовательной программы и сформировать ин-

дивидуальный образовательный маршрут? На эти и другие вопросы мы можем 

найти ответы, используя модуль МСОКО. Экспресс-анализ, формируемый 

программой, основан на методе педагогической квалиметрии, то есть измере-

нии педагогических явлений и объектов с использованием математических 

формул. На рис. 1 представлен образец протокола результатов выполнения 

контрольной работы, формируемый модулем МСОКО. 
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Рисунок 1 

 

Подобный отчет представляет результаты выполнения всех заданий кон-

трольной работы каждым обучающимся. При этом даже при отсутствии не-

удовлетворительных отметок по итогам выполнения работы выявляются обу-

чающиеся, не освоившие стандарт ФГОС (в примере – 5 человек). Также опре-

деляются задания, вызвавшие затруднения у большинства обучающихся, в це-

лях корректировки знаний по предмету.  

Отчет в модуле МСОКО предоставляет возможность: 

– определить ожидаемые результаты обучения для каждого учащегося; 

– проверить объективность оценивания; 

– выявить неосвоенные элементы содержания основной образовательной 

программы по всем предметам; 

– выявить уровень освоения основной образовательной программы каж-

дым обучающимся; 

– выявить учащихся, не освоивших содержание ФГОС по предмету; 

– определить аналитические показатели: результативность контрольной 

работы, успеваемость и качество обучения. 

На рис. 2 представлен образец отчета, формируемого модулем МСОКО, 

позволяющего провести анализ результатов обучающихся класса по всем 

предметам. 
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Рисунок 2 

 

Современные требования к качеству образования предполагают органи-

зацию новых подходов и к внутришкольному контролю. Контроль должен 

быть системным, полным, достоверным и объективным. Внутришкольное оце-

нивание с использованием модуля МСОКО позволяет провести анализ освое-

ния образовательной программы по всем классам и всем предметам, изучае-

мым в школе, основываясь на оценках, выставленных за четверть (триместр, 

полугодие) с учетом ожидаемых результатов каждого ученика с опорой на ре-

зультаты их индивидуальных достижений. А также дает возможность объек-

тивного оценивания результатов деятельности каждого учителя. 

Отчеты из модуля МСОКО формируют аналитическую информацию со-

стояния качества обучения на уровне школы для формирования адресной по-

мощи обучающимся и педагогам. 

На рис. 3 представлен образец отчета, формируемого модулем МСОКО, 

по результатам выполнения городской контрольной работы в разрезе каждой 

образовательной организации. 
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На уровне города с использованием модуля МСОКО создается информа-

ционная база, благодаря которой появляется возможность сопоставлять значе-

ния аналогичных показателей в разных образовательных организациях и на 

этой основе определять педагогические коллективы передового опыта, орга-

низовывать сетевое взаимодействие представителей различных организаций, 

осуществлять повышение квалификации педагогов с учетом имеющихся про-

фессиональных затруднений. 

Таким образом, данные модуля МСОКО помогают провести качествен-

ный и оперативный анализ проблемных зон и сформировать эффективные 

управленческие решения в целях повышения качества образования на уровне 

класса, школы и муниципалитета в целом. 

Использование модуля МСОКО в Челябинске первоначально проходило 

в режиме апробации во всех образовательных организациях, что помогло в 

2015/2016 учебном году провести 18 городских диагностических работ с охва-

том более 120 тысяч обучающихся. По результатам мониторингов проведен 

анализ диагностических работ в разрезе выполнения каждого задания, выяв-

лены проблемные зоны по контролируемым элементам содержания образова-

тельной программы по предметам, дан прогноз на ОГЭ и ЕГЭ, сформированы 

отчеты в разрезе каждой образовательной организации и в целом по городу, 

определены образовательные организации с низкими образовательными ре-

зультатами в целях формирования адресной помощи администрации ОО и 

учителям-предметникам по решению выявленных проблем. 

В текущем 2016/2017 году в соответствием с Регламентом мониторинга 

качества образования, утвержденным Комитетом по делам образования го-

рода Челябинска, предполагается провести 23 городские диагностические ра-

боты по различным предметам образовательной программы в целях формиро-

вания комплексного анализа текущего состояния качества образования. Бла-

годаря модулю МСОКО стало возможным контролировать учебный процесс 

на всех стадиях и получать общую объективную картину по единым требова-

ниям к оценке качества обучения. 

Понятно, что для полноценного использования всех возможностей мо-

дуля МСОКО требуются хорошо подготовленные кадровые ресурсы. В связи 

этим требованием в 2015/2016 учебном году в МБУ ДПО «Учебно-методиче-

ский центр г. Челябинска» прошли обучение на курсах повышения квалифи-

кации по программе «Возможности модуля МСОКО АИС СГО для формиро-

вания ВСОКО в условиях реализации ФГОС» более 100 педагогических ра-

ботников образовательных организаций города Челябинска. В I полугодии 
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2016/2017 учебного года повысили квалификацию в рамках программы «Фор-

мирование внутренней системы оценки качества общего образования в усло-

виях реализации ФГОС» более 50 специалистов муниципальной образователь-

ной системы.  

Мы считаем, что модуль МСОКО стал объективной информационной ос-

новой принятия эффективных управленческих решений в сфере оценки каче-

ства образования на всех уровнях образовательной системы г. Челябинска.  
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Терехина Н. Н., 

МАОУ «СОШ № 145 г. Челябинска» 

 

Внутренняя система оценки качества образования: 

проблемы создания и развития 
 

Аннотация. В статье рассмотрены источники проблем при создании 

внутренней системы оценки качества образования, представлены методоло-

гические и технологические основы ее разработки. Описана модель ВСОКО, 

интегрирующая целевой, содержательный, технологический и результатив-

ный компоненты.  

Модернизация образования вызывает изменения на всех этажах отрасли. 

Изменения, имеющие непосредственное отношение к педагогической деятель-

ности, – это, безусловно, введение ФГОС и создание комплекса условий их 

реализации, в том числе внутренних систем оценки качества образования 

(ВСОКО).  

Как показывает практика, деятельность педагогических коллективов по 

созданию ВСОКО сопряжена с рядом трудностей, связанных с определением 

компонентов системы и наполнением их конкретным содержанием. На наш 

взгляд, корень всех проблем кроется в смещении акцентов с понятного всем 

термина и действия «контроль», на знакомое, но не использовавшееся активно 

в системе управления действия и понятия «оценивание». Помимо этого вызы-

вает вопросы соотношение понятий «контроль», «оценивание» и «монито-

ринг», что в некоторых организациях приводит к отказу от плана внутри-

школьного контроля на учебный год, замене его на план мониторинга и поиск 

места в системе оценивания. В этой связи необходимо уточнение отмеченных 

понятий. 
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Исследование феномена контроля в управлении, рассматриваемого в 

научной литературе, позволило выделить основные подходы к трактовке по-

нятия и определить его сущностные характеристики. В изданиях по менедж-

менту контроль рассматривается как одна их основных функций управления, 

выполняющая роль обратной связи. Ряд авторов, позицию которых мы разде-

ляем, конкретизирует понятие, задавая ограничение содержанию обратной 

связи как информации о выполнении стандартов, требований, нормативов: 

контроль – проверка соответствия состояния изучаемого объекта установлен-

ным требованиям, которая позволяет своевременно предсказывать недопусти-

мое понижение его качества и принять соответствующие меры [1,3,5].  

Таким образом, суть контроля заключается в получении информации о 

состоянии объекта, сопоставлении его с требованиями нормативных докумен-

тов и выработке мер по поддержанию (развитию) позитивного опыта либо осу-

ществлении корригирующего воздействия на объект изучения. Однако в усло-

виях инновационного развития не все характеристики компонентов образова-

тельной системы нормированы или стандартизированы. Тогда изучение состо-

яния объекта (условий образования, его результатов) и выработка управленче-

ского решения будет иным.  

В обобщенном виде деятельность, связанную с получением информации, 

можно представить двумя направлениями действий, протекающих в единой 

логике и определенными в соответствии с целями управления, но отличающи-

мися содержательным и структурным наполнением основных компонентов, 

формой и содержанием управленческих решений. Подробная последователь-

ность действий при получении информации в процессе осуществления кон-

троля представлена в таблице 1.  

Первым шагом в осуществлении контроля является разработка показате-

лей и критериев, характеризующих изучаемый объект. Именно они предопре-

деляют содержание и степень полезности информации для потребителя. В 

этой связи профессиональная компетентность субъекта контрольной деятель-

ности в изучаемой сфере имеет большое значение. Чем точнее описан изучае-

мый объект, тем больше возможностей для оптимального проведения иссле-

дований.  

Подбор средств получения информации по выделенным показателям – 

одно из следующих условий качественной информации, предопределяющей 

качество управленческого решения. К средствам получения информации от-

носится инструментарий, содержащий критерии и измерители (программы 

изучения, тексты контрольных работ, контрольных вопросов и т. д.).  

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

Таблица 1 

Последовательность действий при получении информации 

о состоянии объекта 
 

Получение информации с целью  

контроля – выявления 

 соответствия характеристик 

объектов установленным нормам 

Последова-

тельность 

действия 

Получение информации  

с целью с целью изучения  

инновационных явлений 

Определение показателей  
и критериев на основе  
существующего стандарта 

1 Определение показателей  
и критериев на основе  
изучения теории вопроса 

Подбор инструментария  2 Подбор или создание  
инструментария 

Определение методов контроля 3 Определение методов  
исследования 

Проведение процедуры контроля 4 Проведение процедуры  
исследования 

Обработка и анализ результатов 5 Обработка и анализ результатов 

Заключение о степени соответствия  
объекта требуемой норме – оценка 

6 Заключение, отражающее  
экспертную оценку факта,  
явления, тенденции 

Принятие управленческого решения  
в виде приказов, распоряжений  
и т.д., направленное на приведение  
в соответствие объекта контроля  
требуемым нормам 

7 Разработка программы  
действия по прекращению,  
поддержке или развитию 
установленных педагогических 
явлений 

 

Последовательность действий при создании инструментария определена 
следующими шагами:  

– установление критериев, по которым можно судить о достижении стан-
дартов;  

– ранжирование критериев (определение места в последовательности 
признаков, величин в соответствие со степенью значимости); 

– определение измерителей (средств и способов определения степени вы-
раженности качественных и количественных характеристик). 

Определение методов контроля. К ним относятся: экзамены, контрольные 
работы, наблюдение, изучение документов и продуктов деятельности и т. д. 

Проведение процедуры контроля связано с организацией контрольной де-
ятельности. 

Обработка и анализ результатов осуществляется по каждому выделен-
ному критерию в графической (таблицы, диаграммы, графики и т. д.) либо тек-
стовой форме. 

Поскольку стандарты, нормы и требования оформленные, как правило,  
в виде директивного документа, должны быть реализованы в практической  
деятельности, в ходе контроля выявляется степень их достижения (выполнения) – 
оценивание и принимается управленческое решение также в виде директивного 
документа: приказа, распоряжения и т. д., в которых в констатирующей части 
дается оценка результатов деятельности, а в постановляющей – определены 
меры, приводящие к выполнению нормы (стандарта), сроки и исполнители.  
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В соответствии со вторым направлением (правая часть рисунка 1) информа-
ционное обеспечение осуществляется с целью изучения условий и результатов 
образования, характерных для системы, находящейся в режиме развития.  

В данном случае речь идет об инновационных процессах или условиях 
образования, отличительной особенностью которых является отсутствие опре-
деленности в результатах деятельности, недостаточная разработанность норм. 
Субъекту управления необходима информация для идентификации измене-
ний, происходящих в системе, определения тенденций и оценки результатов. 
На наш взгляд, наиболее адекватным и продуктивным методом, в большин-
стве случаев, дающим достаточный объем и требуемое качество информации 
является экспертиза – специальное исследование определенной проблемы (яв-
ления, факта, предмета и пр.), для получения коллегиального мнения в форме 
экспертного суждения (оценки) о педагогическом объекте (процессе, явлении) 
с последующим анализом и формированием решений по развитию объекта [2, 4].  

Сопоставление представленной в таблице последовательности действий 
показывает, что оценивание – это один из завершающих этапов процесса кон-
троля (экспертизы). Это значит, что в целом основой оценочной деятельности и 
ее атрибутивными составляющими являются формы, методы и средства полу-
чения и оценивания информации при осуществлении контроля – хорошо знако-
мого всем вида деятельности в системе управления качеством образования. 

Обратимся к не менее известному понятию «мониторинг», которое свя-
зано с целенаправленным постоянным или периодическим наблюдением, 
оценкой и прогнозом состояния наблюдаемого объекта в целях его развития в 
желаемом направлении [5]. Следует отметить, что спектр мониторинговых ис-
следований включает не только данные о ряде условий и результатов образо-
вания в конкретной организации, полученные в итоге контроля, но и резуль-
таты различных исследований внутренней и внешней среды (например, социо-
логических, психологических и т. д.).  

Следовательно, контроль как процесс, вбирает в себя оценивание и явля-
ется базой для осуществления мониторинга. Должны ли все данные, которые 
мы запланировали получить и получаем в ходе контроля, подвергаться мони-
торингу? Безусловно, нет. Диапазон потребностей в информации о качестве 
образования для тактического управления, т. е. для принятия управленческих 
решений, касающихся приведения условий деятельности в требуемое состоя-
ние, значительно шире (качество проведения учебных занятий, учебно-мето-
дическая деятельность педагогов, деятельность педагогов по созданию ком-
фортных психологических условий, осуществление индивидуального подхода 
к обучающимся и т. д.).  

На основе вышесказанного, можно сделать следующие выводы:  
1. Мониторинг необходим для стратегического управления, ему подвер-

гается часть объектов внутришкольного контроля. 
2. Мониторинг не подменяет внутришкольный контроль.  
3. План внутришкольного контроля является обязательным элементом го-

дового плана, обеспечивает принятие тактических управленческих решений, 
обеспечивающих условия стабильного функционирования в соответствии  
с требованиями законодательных и нормативных документов, а также выпол-
нение поставленных на учебный год задач. 
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4. В основе системы оценивания – алгоритмы, виды, формы, методы  
и средства контроля. 

Таким образом, выстраивая систему оценивания, мы должны руковод-
ствоваться в целом известными нам правилами и атрибутами контрольной де-
ятельности.  

В МАОУ «СОШ № 145 г. Челябинска» разработана модель внутренней 
системы оценивания качества образования, которая представляет собой взаи-
мосвязанную совокупность целевого, содержательного, процессуального (тех-
нологического) и результативного компонентов.  

В основе разработки системы – комплекс методологических подходов: 
– критериально-ориентированный, в соответствии с которым оценивание 

результатов осуществляется по выделенным критериям, в качестве которых 
выступают требования к условиям, результатам образования и образователь-
ному процессу; 

– уровневый – согласно этому подходу за точку отсчета принимается не-
обходимый (базовый) уровень качества условий, результатов образования и 
образовательного процесса; 

– комплексный – заключающийся в необходимости создания основ для 
оптимального функционирования внешней и внутренней оценки и совмест-
ного использования их результатов при принятии решений разного уровня;  

– информационный, позволяющий изучить результаты и условия образо-
вания с единых позиций, исследовать объекты системы оценивания как си-
стемы, способной воспринимать, хранить и передавать информацию, являю-
щуюся основанием для принятия решении о совершенствовании образова-
тельной системы. 

На рисунке 1 представлена модель внутренней системы оценки качества 
образования МАОУ «СОШ № 145 г. Челябинска». 

Модель состоит из четырех сложных по составу компонентов.  
I. Целевой компонент модели отвечает на вопрос «Для чего создана си-

стема оценивания?». 
Генеральной целью системы ВСОКО является обеспечение качества об-

разования в соответствии с требованиями законодательства в сфере образова-
ния, региональными стратегическими документами, потребностями и индиви-
дуальными особенностями обучающихся и их родителей (лиц их заменяющих) 
через принятие управленческих решений на основе оценки качества результа-
тов, условий образования и образовательного процесса. 

Целью системы является обеспечение субъектов образовательной дея-
тельности достоверной информацией о качестве образования в соответствии с 
требованиями ФГОС для обеспечения возможности принятия мер, направлен-
ных на совершенствование образовательного процесса и условий, в которых 
он происходит.  

II. Содержательный компонент модели введен для ответа на вопрос «Что 
оценивается?».  

В структуру компонента входят объект и предмет оценивания, а также их 
основные характеристики, представленные комплексом критериев, определен-
ных на основе нормативных документов и теоретико-практических материалов. 
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Объект оценивания – результаты и условия образования, образователь-
ный процесс и его атрибуты, в совокупности, представленные в образователь-
ных программах школы. 

 

ЦЕЛЕВОЙ КОМПОНЕНТ: 

Генеральная цель 

 цель ВСОКО 

задачи системы. 

Нормативно-правовая база системы 

СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЙ КОМПОНЕНТ 

 Инвариантная часть Вариативная часть 

Объекты оценивания – результаты и 

условия образования, образовательный 

процесс и его атрибуты, в совокупности 

представленные в образовательных про-

граммах школы 

Объекты оценивания – компоненты об-

разовательной системы школы в соответ-

ствии с Программой развития и годовым 

планом деятельности коллектива, законо-

дательной и нормативной базой 

Условия Образова-

тельный  

процесс 

Резуль-

таты обра-

зования 

Условия Образова-

тельный 

процесс 

Инновации 

Предмет оценивания 
Предмет оценивания – 

изменения (инновационные) 

Учебно- 

методиче-

ские 

Содержание 

образова-

тельного 

процесса 

Результаты 

обучения  

по учебному 

предмету 

Учебно- 

методиче-

ские условия 

Содержание 

образова-

тельного 

процесса 

Разрабо-

танные 

средства 

обучения и 

оценивания 

Кадровые 

Информаци-

онные 

Матери-

ально-техни-

ческие 

Психолого- 

педагогиче-

ские 

Финансовые 

Образова-

тельные тех-

нологии (ме-

тоды, формы  

организации  

познав.  

деятельно-

сти) 

Дидактиче-
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ПРОЦЕССУАЛЬНЫЙ КОМПОНЕНТ 

Виды и формы контроля 

и оценивания 

Регламенты процедур 

контроля и оценивания 

Алгоритмы деятельно-

сти по получению 

и оцениванию 

информации 
Методы получения 

и оценивания информации 

Средства получения 

информации 

РЕЗУЛЬТАТИВНЫЙ КОМПОНЕНТ 

Качественные управленческие решения, обусловившие позитивные  

изменения 

в системе 

оценивания 

изменения 

в образовательном 

процессе 

изменения 

в условиях 

образования 

изменения 

в результатах 

образования 
 

Рисунок 1. Модель внутренней системы оценки качества образования 

МАОУ «СОШ № 145 г. Челябинска» 

 

Предмет оценивания:  

– результаты обучения, воспитания и развития: результаты по учебным 

предметам (успеваемость по теме, курсу);  

– сформированность универсальных учебных действий (регулятивных, 

познавательных, коммуникативных, личностных);  

– условия образования: кадровые, учебно-методические, психолого-педа-

гогические, здоровьесбережение, материально-технические, финансовые; 

– образовательный процесс: содержание общего образования, содержа-

ние дополнительного образования, содержание внеурочной деятельности, 

структура процесса, образовательные технологии (методы, формы организа-

ции образовательной деятельности, средства обучения). 

I. Процессуальный компонент позволяет ответить на вопрос:  

«Как осуществляется оценивание?» 

В компоненте интегрированы технологические элементы оценочной дея-

тельности: алгоритмы, регламенты, методы, формы, средства оценивания. 

II. Результативный компонент представляет ответ на вопрос 

 «Что получили?». Предусмотрено определение результатов 2-х видов: 

– относящихся к результатам разработки и развития самой ВСОКО; 

– относящихся к изменениям в образовательной системе школы и резуль-

татам образования. 

Разработанную модель необходимо наполнить конкретным содержанием 

и реализовать на практике. Для организации и регулирования деятельности 

разработан проект «Развитие ВСОКО МАОУ «СОШ № 145 г. Челябинска»  

в 2017–2020 годы…», результатом реализации которого будет целостная си-

стема контроля и оценивания условий и результатов образования, представля-

ющей своевременную, объективную и достаточную информацию о состоянии 

компонентов образовательной системы школы, включающая  

1) нормативно-правовую базу функционирования и развития внутриш-

кольной системы контроля и оценки качества образования;  

2) объекты, предметы контроля и оценивания в целом, а также подлежа-

щие мониторингу;  

3) комплекс критериев оценивания;  
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4) регламент проведения контроля и мониторинговых процедур; 

5) сформированные фонды контрольно-измерительных материалов.  

Организованное методическое сопровождение обеспечит готовность пе-

дагогического коллектива к осуществлению контроля и оценивания (в том 

числе мониторинга) в условиях реализации ФГОС и стратегических докумен-

тов школы. 
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Формирование внутренней системы оценки качества образования 

через внедрение средневзвешенной системы оценивания  

знаний обучающегося в образовательный процесс 
 

Аннотация. В статье рассматривается роль средневзвешенной си-
стемы оценивания знаний обучающегося в формировании внутренней си-
стемы оценки качества образования. 

Современный этап образования характеризуется усилением внимания к ка-
честву подготовки обучающихся. Жизнь предъявляет новые требования к форми-
рованию особенностей личности, таких как: ориентация на результат, развитие 
высокой степени самостоятельности, способности разрабатывать реальные планы 
на будущее, готовность к самостоятельному решению жизненно важных вопро-
сов. Проблема успешного усвоения дисциплин остается наиболее значимой. В со-
временных социокультурных условиях России качество образования в значитель-
ной степени определяется тем, насколько эффективно организована внутренняя 
система оценки качества образования в образовательной организации. 
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Внутренняя система оценки качества образования представляет собой си-
стематическое наблюдение за состоянием образования и динамикой измене-
ний его результатов, условиями осуществления образовательной деятельно-
сти, контингентом обучающихся, учебными и внеучебными достижениями 
обучающихся и служит информационным обеспечением развития образова-
тельной деятельности. Внутренняя система оценки качества образования поз-
воляет судить о состоянии системы образования в Учреждении в любой мо-
мент времени и обеспечивает возможность прогнозирования его развития. 

Согласно концепции общероссийской системы оценки качества образо-
вания, внутренняя система оценки качества образования предусматривает ис-
пользование следующих инструментов оценивания: 

1. Самооценку обучающихся. 
2. Внутренний мониторинг качества образования. 
3. Оценку образовательных программ. 
4. Самооценку образовательной организации. 
5. Оценку педагогических кадров. 
6. Оценку индивидуальных достижений обучающихся, включающую 

государственную (итоговую) аттестацию выпускников и промежуточную ат-
тестацию обучающихся в рамках внутренней системы контроля качества об-
разования. 

Также одним из эффективных инструментов в формировании внутренней 
системы оценки качества образования может стать система средневзвешен-
ного оценивания знаний обучающегося как новый подход к оцениванию зна-
ний обучающихся. В России с 1944 года существует пятибальная система оце-
нивания, которая является малоинформативной в силу своей формализованно-
сти и скрытости критериев; по отметке часто нельзя судить о действительном 
уровне знаний и, что самое главное, нельзя определить вектор дальнейших 
усилий – что именно надо улучшить, над чем поработать, в какой степени это 
вообще возможно для данного ребенка.  

Средневзвешенная система оценки знаний, умений и навыков учащихся 
представляет собой интегральную оценку результатов всех видов деятельности 
учеников за определенный учебный период, а также ее учет при выставлении 
итоговой оценки. Автоматизированная система «Сетевой Город. Образование» 
внедренная в образовательные организации города Челябинска дает возмож-
ность организовать систему средневзвешенного оценивания обучающихся. 

Целью использования средневзвешенной системы оценки является, в 
первую очередь, стимулирование учебно-познавательной деятельности уча-
щихся через объективное оценивание различных видов работ, повышение ка-
чества изучения и усвоения материала, формирование мотивации обучающе-
гося к системной работе в процессе получения знаний и усвоения учебного 
материала на протяжении всего учебного года, повышение объективности ито-
говой отметки, усилив ее зависимость от результатов ежедневной работы на 
протяжении всего учебного года. 

В обучении средневзвешенная оценка – это некоторая числовая величина, 
выраженная, как правило, по многобалльной шкале (например, 20-балльной 
или 100-балльной) и интегрально характеризующая успеваемость и знания 
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учащихся по одному или нескольким предметам в течение определенного пе-
риода обучения (четверть, полугодие, год) за различные виды учебной работы 
(диагностические работы, контрольные работы, самостоятельные работы, те-
сты, проекты, презентации, домашние работы и т. д). 

Для успешного использования данного вида оценивания от учителя тре-

буется разработать шкалу, определяющую количество баллов за тот или иной 

вид деятельности во время учебных занятий и вне школы, связанный с соот-

ветствующей учебной дисциплиной. В связи с тем, что разные виды учебной 

деятельности не равнозначны по прилагаемым усилиям и степени проявления 

обученности, вводят коэффициент удельного веса или значимости определен-

ной деятельности. 

АС СГО позволяет эффективно организовать средневзвешенное оценива-

ние путем использования веса задания по шкале от 0 до 100 баллов. Для этого 

необходима дополнительная работа по внесению элементарных настроек в раз-

дел «Управление» – «Настройки», а также в раздел «Темы уроков и заданий».  

Рассмотрим подробно формулу расчета средневзвешенной оценки. 

Средневзвешенная оценка – это сумма баллов, умноженных на вес от-

дельных видов учебной работы, поделённая на общий вес работ за период ат-

тестации, т.е. 
 

 

  

 
 

Пример подсчета средневзвешенной оценки: 

В течение четверти провели 2 контрольных работы (вес каждой – 10),  

3 самостоятельных работы (вес – 7), одна практическая работа (вес – 9) и три 

проверки домашней работы в тетради (вес – 6). 

Ученик получил за первую контрольную работу «3», «2», за самостоя-

тельные работы «4», «5», третью пропустил, за проверку тетрадей – две оценки 

«5» и одна «4». Практическую работу написал на «4». 

Если выписать оценки в ряд, получим: 3 2 4 5 н 5 5 4 4.  

По среднему арифметическому подсчету ученик претендует на твёрдую 

«4». Однако если использовать вес заданий, получим такой результат: 

3*10 + 2*10 + 4*7 + 5*7 + 5*6 + 5*6 + 4*6 + 4*9 = 233 балла. 

Где: 

1-е слагаемое 3*10 – первая контрольная; 

2-е слагаемое 2*10 – вторая контрольная; 

3, 4-е слагаемые с весом 7 – это самостоятельные работы; 

5, 6, 7-е слагаемые с весом 6 – проверки домашней работы в тетради; 

8-е слагаемое 4*9 – практическая работа. 

Совокупный вес заданий (внимание: включая обязательные оценки,  

а не только полученные учеником): 2×10 + 3×7 + 3×6 + 1×9 = 68. 

Где: 

2×10 – получено 2 оценки с весом 10; 

3×7 – получено 3 оценки с весом 7; 

3×6 – получено три оценки с весом 6; 

Средневзвешенная оценка  Сумма произведений оценок на их веса 

Сумма весов этих оценок = 
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1×9 – получена 1 оценка с весом 9. 

Итоговая оценка ученика будет равняться 233/68 = 3,42. 

Таким образом, средневзвешенный балл дает объективную оценку знаний 

ученика с учетом того, за какой тип задания поставлена оценка. 

В расчете использовалась следующая таблица с примерным весом типов 

заданий (Таблица 1). 

Таблица 1 
 

№ Тип задания Вес 

1.  Федеральная работа РЦОИ и СтатГрад 10 

2.  Административная контрольная работа 10 

3.  Итоговая годовая контрольная работа 10 

4.  Итоговый контрольный диктант 9 

5.  Контрольная работа, контрольный диктант, изложение, сочинение 9 

6.  Практическая работа 9 

7.  Лабораторная работа 9 

8.  Аудирование 9 

9.  Контрольное списывание 9 

10.  Техника чтения 9 

11.  Сочинение 8 

12.  Реферат 8 

13.  Диктант 8 

14.  Изложение 8 

15.  Коллоквиум 8 

16.  Проект 8 

17.  Наизусть 8 

18.  Списывание 8 

19.  Словарный диктант 8 

20.  Орфографическая работа 8 

21.  Проверочная работа 8 

22.  Грамматическое задание 8 

23.  Письмо по памяти 8 

24.  Самостоятельная работа 7 

25.  Доклад 7 

26.  Работа с контурными картами 7 

27.  Ответ на уроке (устное домашнее задание, ответ по новой теме) 6 

28.  Домашняя работа (письменная) 6 

29.  Рабочая тетрадь (конспект, ведение тетради) 4 

 

Особенности подсчета по системе средневзвешенного балла: 

«Долги» ученика (невыполненные задания с обязательной оценкой, т.е. 

«точки» в журнале, причем только те, срок выполнения которых истёк) учи-

тываются при подсчете средневзвешенного и приравниваются к «двойкам». 

«Долг» перестает учитывается в случае, если обучающийся выполнил указан-

ную работу. 

Пропуски (посещаемость) никак не учитываются при подсчете средне-

взвешенной оценки.  
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Успешное функционирование средневзвешенной системы оценивания 

знаний обучающегося невозможно без ее открытости. Обучающиеся должны 

знать «правила игры»: знать «стоимость» любой деятельности, знать, как 

можно получить максимальные баллы, за что они могут их потерять и т.д. Для 

выполнения этой задачи «таблица стоимости» должна быть доступна учени-

кам и родителям, чтобы они могли в любое время ознакомиться с правилами 

средневзвешенной системы оценивания. 

Подобный подход к оцениванию позволяет обеспечить индивидуализа-

цию как процесса обучения, так и подходов к оценке его результатов; предо-

ставление ученику максимально активной и ответственной роли в процессе 

собственного обучения и вовлечение его в оценку своих достижений; фикса-

цию не только итоговых достижений, но и отслеживание их динамики и инди-

видуального прогресса ученика. 
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Дистанционные курсы повышения квалификации  

педагогических работников как фактор развития образования  

в условиях информационного общества 
 

Аннотация. В данной статье представлен опыт информационно-мето-

дического сопровождения учреждением дополнительного профессионального 

образования подготовки педагогических работников округа к работе в усло-

виях информационного общества. 

Информационное общество – общество, формирующееся вследствие раз-

вития информационных и коммуникационных технологий. 

Образование является частью культуры, и на его развитии отражаются все 

те процессы, которые происходят в обществе. В образовательных процессах 

сегодняшнего дня закладываются основы будущего страны. 

Если говорить в целом о положительных сторонах образования в усло-

виях единого информационного пространства, то это: 

– Получение информации без существенных временных затрат. 

– Интерактивный характер взаимодействия с информацией. 
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– Разнообразие «форматов» представления информации, способных сде-
лать процесс образования увлекательным и интересным. 

– Открытость информационной среды для индивидуального творчества 
(размещение своего продукта в сети) – отличный образовательный потенциал 
для учителя.  

Конечно, нельзя обойти стороной и минусы информатизации: психоло-
гическую зависимость пользователей сети, ослабление социальных связей, 
низкий уровень массовой культуры в Сети. 

Сегодня в свете новых стандартов изменяются отношения в системе «учи-
тель – ученик». Изменился процесс традиционной устной передачи знаний. 
Сегодня, в период реализации федеральных государственных образователь-
ных стандартов на всех уровнях, кроме среднего общего образования, меня-
ется роль учителя в сторону консультанта, тьютора.  

Устное, непосредственное и живое общение в паре «учитель – ученик», 
безусловно, останется в сфере образования, когда речь идет о передаче куль-
турной и духовной традиции. Но и роль учителя-консультанта при развитии 
информационных образовательных систем оправдана со всех точек зрения и 
потому абсолютно неизбежна. 

Рассмотрим соотношение двух понятий – «обучение» и «образование». 
Обучение предполагает пассивность со стороны обучаемого и, по определе-
нию, менее эффективно. Образование предполагает индивидуальную актив-
ность обучаемого с точки зрения отношения к этому процессу и интерактив-
ность с точки зрения методики и используемых технологий. Поэтому, говоря 
о современной школе, мы говорим об образовании.  

Как учреждение дополнительного профессионального образования но-
вого типа «Похвистневский Ресурсный центр», созданный в декабре 2002 года 
в результате эксперимента по созданию образовательных округов в Самарской 
области, осуществляет свою деятельность в соответствии с приоритетными 
направлениями развития региональной системы образования и профессио-
нальными потребностями педагогического сообщества. Одно из приоритет-
ных направлений – информатизация образования.  

Программа развития Ресурсного центра 2010–2015 гг. была посвящена 
именно этому направлению. За последние три года РЦ обучил на 13 курсах 
повышения квалификации по данному направлению 211 педагогических ра-
ботников. Создано Сетевое сообщество учителей Северо-Восточного образо-
вательного округа как ресурс диссеминации опыта учителей в педагогическом 
сообществе. Ресурс используется и как платформа для размещения дистанци-
онных курсов. Конкурсы – это форма повышения квалификации педагога. 
Ежегодно в округе Ресурсный центр проводит конкурс «Методическая ко-
пилка» в рамках ежегодного компьютерного марафона, ежегодно проходит 
окружная конференция «Учить и учиться в информационно-образовательной 
среде XXI века». 

На сегодняшний день мы можем говорить о едином информационном 
пространстве образовательного округа, куда входят официальные сайты обра-
зовательных организаций, сайты Ресурсного центра и управления образова-
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нием, сайт компьютерного марафона, сайт Сетевого сообщества учителей Се-
веро-Восточного образовательного округа Самарской области, автоматизиро-
ванная система управления региональной системы образования. 

Так как только личность учителя может повлиять на формирование лич-

ности ученика, обеспечить его личностное развитие, Ресурсный центр, как ме-

тодическая структура, делает всё для развития творческого потенциала педа-

гогов округа.  

Учиться должны и сами педагоги, и прежде всего – владению современ-

ными технологическими средствами передачи знания, обработки и передачи 

информации – всему, что включено в понятие «информационно-коммуника-

ционные технологии». И Ресурсный центр использует все имеющиеся в арсе-

нале методистов формы: семинары, педагогические чтения, мастер-классы, 

конкурсы и не только.  

С момента изобретения письменности и появления первых книг был со-

вершен уход от устной передачи знаний, книга (учебник) стала посредником. 

Скажем так, что в образование уже в то время был внесен элемент дистанци-

онного обучения. 

В этом смысле информационные технологии – это следующий и большой 

шаг вперёд в развитии дистанционного обучения, а оно сегодня – требование 

времени. С одной стороны, педагоги, которые не могут надолго прерывать об-

разовательный процесс, отправляясь на курсы повышения квалификации. А, с 

другой стороны, нецелесообразно тратить аудиторные часы на освоение боль-

шей части учебного материала.  

Осознавая все это, Ресурсный центр предложил педагогическому сообще-

ству округа новый вариант прохождения ПК – дистанционные курсы. Обучив-

шись на курсах «Академия учителей» и получив сертификат тьютора, методи-

сты разработали свою программу ПК учителя. Программа прошла экспертизу 

в Самарском институте повышения квалификации.  

Программа разделена на 4 модуля, которые носят самостоятельный ха-

рактер и нацелены на получение следующих результатов: 

Результат 1. Педагог создаёт документ, включающий мультимедийные 

элементы, с помощью пакета офисных программ и средств операционной си-

стемы. 

Результат 2. Педагог создаёт электронные образовательные ресурсы. 

Результат 3. Педагог создаёт сетевые ресурсы. 

Результат 4. Педагог создаёт мультимедийное предметное пособие для 

интерактивной доски. 

Востребованность результатов программы обусловлена требованием про-

фессионального стандарта педагога, в котором определен расширенный, ори-

ентированный на перспективу перечень ИКТ-компетенций педагога, а также 

требованиями федеральных государственных образовательных стандартов 

начального образования и основного общего образования, который содержит 

(в качестве требования к условиям образовательного процесса) профессио-
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нальную ИКТ-компетентность учителя. Под профессиональной педагогиче-

ской ИКТ-компетентностью стандарт понимает совокупность общепользова-

тельского, общепедагогического и предметно-педагогического компонентов. 

После прохождения дистанционных курсов педагоги имеют практиче-

ский опыт создания документов, включающих мультимедийные элементы, с 

помощью пакета офисных программ и средств операционной системы; опыт 

создания и редактирования компьютерных мультимедийных презентаций, со-

здания интерактивного образовательного ресурса, создания сетевых сервисов 

для организации образовательной деятельности на уроках и во внеурочной ра-

боте, создания мультимедийных пособий для интерактивной доски. 

Сочетая данные модули, убирая или расширяя их, были обучены различ-

ные категории педагогических работников.  

В разделе «Курсы» сайта Сетевого сообщества учителей размещается тео-

ретический материал к теме и практическое задание по теме. Каждый из кур-

сантов имеет свой логин и пароль для входа на сайт, и только зарегистриро-

ванные на курсах педагоги могут пройти обучение. Преподаватели осуществ-

ляют проверку работ, выставляют оценки, публикуют комментарии, отправ-

ляют на доработку. Итоговая зачетная работа курса – проект педагога (формат 

на его усмотрение). Практикуется и приветствуется практика онлайнового об-

щения в сети (чат, скайп), в режиме отложенного времени – электронная почта. 

Познакомившись с такими формами при обучении, педагог будет применять 

их и в практике работы с учащимися. 

Учитель сегодня – это не только пользователь цифровых образователь-

ных ресурсов, но, в первую очередь, он должен уметь создавать новые инфор-

мационные образовательные ресурсы «под себя». Активное овладение но-

выми информационными и коммуникационными технологиями, развивающи-

мися, как известно, очень быстро – условие роста профессионализма педагога. 

Обучившись на курсах повышения квалификации у нас, учитель может 

создать блог, сайт, электронный ресурс разного рода (учебник, интерактивную 

презентацию, интерактивный плакат, видеофильм и т.д.). Создав собственную 

цифровую образовательную среду, учитель может работать с учениками в ней, 

выполняя роль тьютора, консультанта. Это помогает педагогу выстроить об-

разовательный процесс на основе системно-деятельностного подхода, способ-

ствующего формированию универсальных учебных действий – а это одно из 

главных требований новых образовательных стандартов. 
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Управления качеством образования через формирование 

внутришкольной системы оценки достижения планируемых результатов 

образования в условиях реализации ФГОС 
 

 Аннотация. В статье представлена модель внутришкольной системы 

оценки достижения планируемых результатов образования в условиях реали-

зации ФГОС. Созданная модель включает предметные, метапредметные и 

личностные результаты образования и функционирует на базе АИС «Сете-

вой город. Образование». 

В условия внедрения ФГОС основного общего образования повышается 

ответственность школы за достижение всеми обучающимися новых результа-

тов образования. Поэтому вопросы организации контрольно-оценочной дея-

тельности должны занять особое место в образовательном учреждении. Сего-

дня модернизация внутренней системы оценки индивидуальных образователь-

ных достижений школьников как инструмента управления качеством образо-

вания является одной из основных задач, стоящих перед школой. 

В концепции ФГОС указаны требования к результатам освоения основ-

ных общеобразовательных программ, которые структурируются по ключевым 

задачам общего образования и включают в себя: предметные, метапредметные 

и личностные результаты. 

Требования к предметным результатам обучения отражены в документе 

«Фундаментальное ядро содержания общего образования». В нём указаны ос-

новные элементы научного знания по каждому предмету. 

Эти результаты традиционно прописываются во всех методических посо-

биях, в большом количестве издающихся по любой школьной дисциплине. 

Предметные знания проверяются в тестах ЕГЭ и ГИА, и поэтому именно им 

учителя привыкли уделять главное внимание. 

Один из самых серьезных вопросов: как оценить то, что невозможно из-

мерить, т.е. личностные результаты, на формирование которых работает дан-

ная система.  

Современное образование становится все более личностно ориентирован-

ным. Общество приходит к пониманию того, что истинным результатом обра-

зования является не просто получение знаний, а познавательное и личностное 

развитие обучающихся в образовательной деятельности. Происходит слияние 

педагогических и психологических целей обучения и воспитания. Совер-

шенно очевидно, что предметные, метапредметные и личностные результаты 

обучения не могут быть отделены друг от друга и представляют собой триеди-

ную задачу современного образования. 

Созданная в МАОУ СОШ № 5 внутришкольная модель представления 

предметных, метапредметных и личностных результатов образования, функ-

ционирующая на базе АИС «Сетевой город. Образование», представляет со-
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бой совокупность организационных структур, норм и правил, диагностиче-

ских и оценочных процедур, субъектов и объектов контроля, обеспечивающих 

на единой основе оценку образовательных результатов обучающихся, эффек-

тивности образовательных программ и условий их реализации. 

 

Модель внутришкольной системы оценки качества образования, 

предметных, метапредметных и личностных результатов 

 
 

Особенностями предложенной нами модели внутришкольной системы 

представления предметных, метапредметных и личностных результатов обра-

зования является: 

– использование стандартизированных контрольных работ по предметам, 

комплексных контрольных работ (метапредметных) и психодиагностических 

методик для определения личностных результатов образования, регулярный 

замер результатов уровня сформированности у обучающихся знаний и спосо-

бов деятельности с теми, который планировался в соответствии с целями обу-

чения, позволяет осуществить сбор объективной информации по каждому об-

разовательному результату (предметные, метапредметные и личностные); 
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– использование автоматизированных информационных систем для обра-

ботки результатов (модуль «Многоуровневая система оценки качества образо-

вания АИС «Сетевой город. Образование», электронный журнал комплексных 

контрольных работ, 1С Школьная психодиагностика) позволяет автоматизи-

ровать управление качеством образования; 

– применение технологии поэлементного анализа учебного материала для 

оценки полноты усвоения обучающимися различных учебных дисциплин; 

– результаты анализа стандартизированных контрольных работ по пред-

метам, комплексных контрольных работ, результатов проектной деятельно-

сти, индивидуальные протоколы с рекомендациями и результаты психодиа-

гностики аккумулируются в личном портфолио обучающегося в АИС «Сете-

вой город. Образование» в течение всего периода обучения, позволяют про-

следить динамику развития обучающегося; 

– основной критерий качества образования – соответствие полученных 

показателей ожидаемым (прогнозируемым), которые определяются в ходе пе-

дагогической диагностики. Используемая технология диагностики прогнози-

руемых результатов позволяет увидеть, с каким составом класса работает учи-

тель, и получить анализ результатов деятельности этого учителя с учетом осо-

бенностей каждого класса; 

– персональный доступ к личному портфолио обучающегося имеет обу-

чающийся, родители, классный руководитель. 

Проблемы информационного обеспечения внутришкольного управления 

являются очень актуальными. Существующая практика оценивания основыва-

ется на данных внутришкольного контроля. 

Для управления образовательной организацией (далее – ОО) на уровне со-

временных требований его руководителям нужна достоверная, полная информа-

ция о положении дел в школе. Получить ее можно с помощью правильно выстро-

енной системы внутришкольного контроля. Недостаточно использовать только 

традиционные методы сбора информации: наблюдение и анализ уроков, изуче-

ние школьной документации, беседы с учащимися и учителями. 

Новая модель оценки качества образования на уровне ОО позволяет учесть 

все имеющиеся недостатки (отсутствие четкой системы сбора внутришкольной 

информации, случайность, бессистемность в работе с информацией). Кроме того, 

она позволяет руководителю оперативно и своевременно получать информацию 

о качестве образовательного процесса и управлять этим качеством. 

Особенность этой модели является ее программное обеспечение, для фор-

мирования отчетов программа использует данные из модуля «Многоуровневая 

система оценки качества образования» АИС «Сетевой город. Образование». 

Полученные на основе электронного журнала статистические и аналити-

ческие данные позволяют проводить многоуровневый и многофакторный ана-

лиз результатов образования: 

– личностно ориентированный (результат освоения программы каждым 

учеником ОО); 

– содержательный (качество образования на основе анализа освоения раз-

личных учебных дисциплин). 
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Каждый последующий уровень вбирает в себя результаты предыдущих 

уровней. Это позволяет зафиксировать состояние всей образовательной си-

стемы и её подсистем как по вертикали, так и по горизонтали. Важным в такой 

системе оценки является возможность соотнесения результатов со средними 

показателями более высоких уровней мониторинга, определение рейтинга 

всех объектов наблюдения (обучающихся, педагогов). 

Кроме того, владение объективной информацией позволяет руководи-

телю школы вычертить динамику продвижения учителя, что стимулирует пе-

дагога к совершенствованию своего труда.  

Таким образом, представленная модель оценки качества образования 

предполагает принципиально новый путь организации аналитической и кон-

трольно-оценочной деятельности. 
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Информационная система «Портфолио достижений» как ресурс 

обеспечения функционирования внутренней системы оценки качества 

образования в учреждении дополнительного образования 
  

 Аннотация. В статье представлен опыт использования информацион-

ной системы при внедрении внутренней системы оценки качества образова-

ния в учреждении дополнительного образования.  

В свете современной образовательной парадигмы качество дополнитель-

ного образования является гарантией всестороннего развития ребенка и реа-

лизации его личностных задач. Однако система управления качеством в учре-

ждениях дополнительного образования только начинает выстраиваться. 

Одной из приоритетных задач реализации современной модели россий-

ского образования в учреждениях всех уровней образования является создание 
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форм объективной оценки качества образования для установления степени со-

ответствия реально достигаемых образовательных результатов требованиям 

государства, социальным и личностным ожиданиям с последующим приня-

тием на этой основе обоснованных управленческих решений.  

Специфика оценки качества дополнительного образования определяется: 

– особенностями функционирования и развития системы дополнитель-

ного образования без государственных и региональных стандартов на этом 

уровне образования, при обеспечении, как свободного выбора аспектов педа-

гогической деятельности, так и направлений самореализации учащихся; 

– особенностями диагностики результатов образовательной деятельности 

учреждения дополнительного образования; 

– сменой социальной позиции общества относительно необходимости 

включения ребенка в систему дополнительного образования для его будущего 

успешного развития в целом. 

Актуальность разработки внутренней системы оценки качества образова-

ния (ВСОКО) в учреждении дополнительного образования детей состоит в 

необходимости привлечения всех участников образовательного процесса в ка-

честве активных, самостоятельных и ответственных субъектов. Для привлече-

ния к управлению образовательным процессом педагогов, родителей, уча-

щихся администрации учреждения необходимо разработать общий язык – кри-

териальный ряд, позволяющий эффективно обсуждать существующее положе-

ние дел, возможные перспективы и необходимые коррективы. 

В МАУДО «ДПШ» разработана проектная модель ВСОКО, целью кото-

рой является унификация способов диагностики качества образовательного 

процесса для прогнозирования тенденций развития учреждения, принятия 

обоснованных педагогических и управленческих решений по улучшению ка-

чества образования на различных уровнях. Среди задач ВСОКО:  

– получение актуальной, достоверной и объективной информации о со-

держании, условиях, организации и результатах образовательного процесса; 

– совершенствование подходов и организационных механизмов внутрен-

ней оценки качества образования; 

– принятие управленческих решений и мер, направленных на получение 

положительных изменений в образовательной деятельности учреждения; 

– представление результатов внутренней оценки качества образования в 

открытом информационном пространстве МАУДО «ДПШ» для осуществле-

ния внешней и независимой оценки качества образовательной деятельности. 

Реализация модели ВСОКО предполагает: 

– создание электронного банка статистики для накопления количествен-

ных показателей, характеризующих содержание, условия, и результаты обра-

зовательного процесса в МАУДО «ДПШ» с использованием информационных 

технологий и программно-инструментальных средств; 

– отражение состояния образовательного процесса, планирование про-

гноза развития учреждения на основе аналитического обобщения результатов 

деятельности; 
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– выявление изменений, происходящих в системе, и факторов их вызыва-

ющих, предупреждение негативных тенденций, осуществление краткосроч-

ного прогнозирования; 

– систематизацию информации, оптимизацию информационных потоков; 

– информационную открытость процедур и результатов мероприятий 

ВСОКО. 

Для решения поставленных задач разработана облачная иерархическая 

структура – информационная система «Портфолио достижений» (далее ИС 

«Портфолио достижений») на платформе официального сайта МАУДО 

«ДПШ» www.chel-dpsh.ru. 

ИС «Портфолио достижений» ориентирована на обычного пользователя 

без специальной подготовки в области информационных и коммуникацион-

ных технологий, имеет методологическую основу и осуществляет сбор дан-

ных для выявления и учета достижений учащихся и педагогов в дополнитель-

ном образовании и результатов, отражающих их профессиональную и соци-

альную активность, общественную (в том числе волонтерскую) деятельность. 

Данные в ИС «Портфолио достижений» вносят педагогические сотруд-

ники МАУДО «ДПШ» в течение учебного года в специально разработанные 

формы: 

– участие учащихся в конкурсных событиях; 

– участие учащихся в неконкурсных событиях; 

– присвоение учащимся спортивных разрядов и званий; 

– информация о выпускниках, выбравших дальнейшее обучение или про-

фессию, связанную с предметом обучения в объединениях МАУДО «ДПШ»; 

– участие педагогических сотрудников в профессиональных и творческих 

событиях; 

– распространение профессионального опыта: публикации, мастер-

классы, открытые занятия, выступления; 

– повышение профессионального мастерства; 

– награды и звания, членство в профессиональных сообществах. 

Просмотр данных доступен всем пользователям официального сайта МА-

УДО «ДПШ» без дополнительной регистрации в разделе «Портфолио дости-

жений». Данные представлены в нескольких подразделах: результаты участия 

учащихся в различных конкурсных и неконкурсных событиях различных 

уровней и достижения педагогических работников. 

Для оценки результативности дополнительных общеобразовательных про-

грамм по показателям «Результативность программы» и «Разнообразие творче-

ских достижений учащихся» в МАУДО «ДПШ» разработаны и утверждены ло-

кальными актами методики обработки данных ИС «Портфолио достижений».  

Данные методики позволяют также оценить в баллах индивидуальные и 

групповые достижения учащихся, а также результативность профессиональ-

ной деятельности педагогических работников, которые определяются по до-

стижениям учащихся в их количественном выражении (награды, победы, ме-

ста и пр.) за определенный период времени, а также по суммарному разнооб-

разию видов деятельности.  
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Расчет результативности позволяет определить рейтинги учащихся, педаго-

гов и объединений, на основе которых строится система выдвижения на награж-

дения и поощрения учащихся и педагогических работников, а также обосновы-

вается размер стимулирующей надбавки педагогическим работникам.  

В конце учебного года на основе данных ИС «Портфолио достижений» 

формируется качественный и количественный анализ результативности дея-

тельности объединений, структурных подразделений и учреждения в целом. 

Таким образом, использование информационной системы «Портфолио 

достижений» можно рассматривать одним из ресурсов, обеспечивающих 

функционирование внутренней системы оценки качества образования в учре-

ждении дополнительного образования. 
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Научно-практическая конференция как форма внутренней и внешней 

оценки стратегии развития образовательной организации 
 

Аннотация. В статье рассмотрены возможности научно-практической 

конференции в оценивании стратегии развития определенной образователь-

ной организацией и качества стратегических документов. Представлен ряд 

инновационных форм проведения научно-практической конференции педаго-

гов, каждая их которых позволяет оценить актуальные и потенциальные воз-

можности образовательной организации на основе разработанного ком-

плекса критериев.  

Изменения в социально-экономической сфере России предопределяют 

наличие готовности системы образования в целом и локальных образователь-

ных систем в частности адекватно реагировать на современные вызовы и обес-

печивать эффективную реализацию стоящих перед ними целей и задач через 

разработку стратегий развития. Как правило, стратегия разрабатывается на не-

сколько лет, оформляется в программах развития, конкретизируется в различ-

ного рода проектах и реализуется в процессе их выполнения. Ключевым фак-

тором развития, который должен быть отражен в документах, являются инно-

вационные изменения во всех компонентах системы, обусловленные введе-

нием федеральных государственных образовательных стандартов.  
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В этой связи актуализируется вопрос качества разработанных докумен-

тов, как определяющих условий достижения поставленных целей, и, следова-

тельно, необходимость осуществления их оценки, с одной стороны, с позиции 

авторов и участников реализации стратегии – педагогического коллектива, с 

другой стороны – с позиции представителей внешней по отношению к образо-

вательной организации среды – учредителя, научных работников, социальных 

партнеров.  

При этом внешнее оценивание направлено на определение соответствия 

программных документов тенденциям развития отечественного образования, 

требованиям науки, современной практики и социальным ожиданиям. Внут-

реннее оценивание определяет соответствие особенностям социальной среды, 

образовательной системы школы, потребностям и возможностям педагогиче-

ского и ученического коллективов. 

Методологической основой деятельности, связанной с оцениванием стра-

тегии развития, являются современные исследования в области стратегиче-

ского управления образованием, комплекс методологических подходов (ин-

формационный, системный, технологический, рефлексивный), а также поня-

тия: стратегия, оценивание, контроль, экспертиза, критерии. 

Стратегия – генеральная программа действий организации, включающая 

установление приоритета проблем, ресурсы и последовательность шагов для 

достижения стратегических целей. Стратегическая цель отражает масштабные 

намерения организации, ведущие к обеспечению современного качества обра-

зования, определенного законом «Об образовании в РФ», федеральными гос-

ударственными образовательными стандартами и социальным заказом [1,3,6]. 

Стратегический контроль как вид управленческой деятельности преду-

сматривает оценку результатов разработки и анализ концепции развития орга-

низации. Объектом выступают компоненты образовательной системы, разви-

тие которых определено в программных документах [6]. Контроль рассматри-

вается в теории управления как одно из важнейших и относительно самостоя-

тельных звеньев в управленческом цикле. Сущность контроля заключается в 

сравнении фактического состояния условий и результатов образования с за-

данными целями, нормами и эталонами [10].  

Вместе с тем в условиях инновационного развития образовательной орга-

низации не всегда определены нормы и стандарты, относящиеся к предмету 

изучения. В данном случае для оценивания изменений используется метод 

экспертизы – совокупности процедур, необходимых для получения коллектив-

ного мнения в форме экспертного суждения (или оценки) о педагогическом 

объекте (явлении, процессе) [4].  

Приведем определение экспертизы в образовании, данное  

Г. А. Мкртычяном «Экспертиза в образовании – это особый способ изучения 

инновационных явлений и процессов в образовании, имеющий целью обнару-

жение в них потенциала развития. Отличительными особенностями экспер-

тизы при этом выступают использование гуманитарной методологии позна-

ния; гибкость в применении конкретных методов и средств изучения; практи-
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коориентированный характер экспертного исследования; развивающая, под-

держивающая направленность» [4]. Можно выделить основные направления 

экспертной деятельности, получившие наиболее широкое распространение в 

сфере образования. Это экспертиза образовательных проектов, программ раз-

вития образования, нормативно-правовых документов, педагогической дея-

тельности учителей и их инновационные разработки, авторские программы и 

учебно-методические комплексы. 

Эксперт (от лат. expertus – опытный) – специалист, приглашаемый или нани-

маемый за вознаграждение, для выдачи квалифицированного заключения или 

суждения по вопросу, рассматриваемому или решаемому другими людьми, ме-

нее компетентными в этой области. Эксперты привлекаются для оценки в целях 

определения состояния объектов для принятия ответственных решений [2]. 

Эффективной формой осуществления экспертизы разработанной страте-

гии развития является школьная научно-практическая конференция, к уча-

стию в которой привлекаются представители учредителя, ученые, социальные 

партнеры (руководители организаций общего и профессионального образова-

ния, предприятий), выступающие в роли внешних экспертов. Такое предста-

вительство позволяет выработать коллегиальное мнение относительно пра-

вильности выбранного пути, качества разработанных стратегических доку-

ментов на основе комплекса критериев.  

В настоящее время можно выделить 2 подхода к организации конферен-

ций. Первый подход – традиционный – отражает сложившуюся десятилетиями 

технологию их подготовки и проведения. Спектр используемых форм, как пра-

вило, ограничен пленарной частью с рядом докладов и секциями, на которых 

представлены выступления, заранее определенные программой. Одним из су-

щественных недостатков такой организации является предопределение пас-

сивной роли большей части ее участников в работе всей конференции, слабая 

мотивация на участие в обсуждении актуальных вопросов (зачастую вызван-

ная давлением авторитетов). 

Второй подход можно определить как инновационный. Суть его заключа-

ется в стремлении уйти от существующих стереотипов и увеличение количества 

активных участников за счет введения спектра новых форм организации профес-

сионального общения. В ходе конференции предусматриваются презентация и 

обоснование прогрессивного (инновационного) опыта, обсуждение его эффек-

тивности; коллективная выработка путей решения поставленных проблем на ос-

нове аргументированных позиций всех участников. В конечном итоге обеспечи-

вается достижение поставленной цели проведения конференции.  

Иллюстрацией вышесказанного является научно-практическая конферен-

ция «Развитие инновационного потенциала – условие конкурентноспособно-

сти образовательной организации», проведенная в МАОУ «СОШ № 145 г. Че-

лябинска» 16 апреля 2017 г. 
Целью конференции было обсуждение и определение эффективных путей 

развития инновационного потенциала образовательной организации, утвер-
ждение стратегических документов: «Программы развития МАОУ «СОШ  
№ 145 г. Челябинска» на 2017–2020 годы», а также пакета проектов развития 
отдельных компонентов образовательной системы школы: 
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1. «Дидактическое и методическое обеспечение реализации ФГОС  

в МАОУ “СОШ № 145 г. Челябинска”». 

2. «Развитие естественно-математического и технологического образова-

ния в МАОУ “СОШ № 145 г. Челябинска”» в соответствии с региональным  

образовательным проектом ТЕМП».  

3. «Развитие внутренней системы оценивания качества образования  

в МАОУ “СОШ № 145 г. Челябинска”». 

4. «Развитие профессиональной компетентности педагогов МАОУ  

“СОШ № 145 г. Челябинска”». 

5. «Интеграция общего, дополнительного образования и воспитания  

в условиях реализации ФГОС». 

В соответствии с поставленной целью был выбран формат проведения 

конференции, позволяющий представить и рассмотреть актуальное и перспек-

тивное состояние школы в комплексе с позиции внутренних и внешних экс-

пертов.  

В программе выделены этапы и формы проведения конференции, каждый 

из которых имеет целью презентацию различных аспектов образовательной 

системы и стратегических документов. 

I этап – пленарное заседание. Направлен на представление коллективу  

– научных основ развития образовательной системы в конкурентной 

среде; 

– запросов организаций высшего и среднего профессионального образо-

вания общему образованию; 

– характеристики программы развития, разработанной на основе совре-

менной науки и практики;  

– характеристики разработанных проектов развития отдельных направле-

ний деятельности. 

II этап – дебаты с участием педагогов, целью которых являлось доказа-

тельство неотвратимости обновления образовательной системы на основе луч-

ших традиций российского образования. Дебаты выполняли образовательную 

функцию как непосредственно для участников (т.к. им предшествовала боль-

шая работа по изучению материала, относящегося к проблемам и перспекти-

вам российского образования), так и для зрителей.  

III этап – практический, связан с демонстрацией актуальных и потенци-

альных возможностей педагогического коллектива в обновлении образова-

тельного процесса на основе системно-деятельностного, личностно-ориенти-

рованного, компетентностного и технологического подходов. 

Характеристика форм проведения практической части представлена в 

таблице 1.  
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Таблица 1 

Формы проведения практической части  

научно-практической конференции 
 

 Формы представления 

инновационного опыта 
Краткая характеристика 

1 МАСТЕР-КЛАСС «ФГОС:  
от информационно-трансляционного 
обучения к деятельностному» 

Технология представления педагогиче-
ского опыта. Мастер показывает, КАК 
получить запланированный образова-
тельный результат 

2 ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ  
МАСТЕРСКАЯ  
«От современной науки –  
к образовательной практике» 
 

Педагогическая мастерская – одна из ин-
терактивных образовательных техноло-
гий, включающая каждого из его участни-
ков в совместную деятельность по созда-
нию / формированию новых знаний, уме-
ний, продуктов на основе критического 
отношение к имеющимся сведениям, к 
поступающей информации и самостоя-
тельное решение творческих задач 

3 СЕМИНАР-ПРЕЗЕНТАЦИЯ 
«Инновационные образовательные 
технологии: практика эффективной 
реализации» 

Демонстрируется и описывается опыт 
применения технологий нового поколе-
ния, основанные на системно-деятель-
ностном, личностно ориентированном, 
рефлексивном подходах. 

4 ЗАЩИТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
ПРОЕКТОВ ПЕДАГОГОВ 
«Инновационные проекты как  
фактор качества современного  
образовательного процесса»  

Демонстрируется система достижения 
(формирования) метапредметных и лич-
ностных результатов при изучении учеб-
ного предмета, курса дополнительного 
образования, серии воспитательных ме-
роприятий, оформленная в виде проекта  

5 КРУГЛЫЙ СТОЛ для заместителей 
руководителей образовательных  
организаций «Актуальные проблемы 
управления качеством образования  
в условиях развития образовательной 
организации»  

Обсуждаются факторы качества образо-
вания и технологии оценивания условий, 
результатов образования и образователь-
ного процесса в условиях реализации 
стратегии развития 

 

IV этап – изучение созданных педагогами научно-методических материа-

лов, размещенных на выставке «ФГОС: на пути к новым достижениям и инно-

вациям»; материалов стендового доклада «Стратегия развития МАОУ “СОШ 

№ 145 г. Челябинска”» на 2017–2020 годы», на котором представлены данные 

актуального и перспективного состояния образовательной системы школы; 

«Программы развития МАОУ “СОШ № 145 г. Челябинска” на 2017–2020 

годы», пакета проектов. 

Программа развития МАОУ «Средняя общеобразовательная школа  

№ 145 г. Челябинска» – стратегический документ, задающий основные тен-

денции, цели, задачи и механизмы развития образовательной системы школы 

в целом и отдельных ее компонентов. Определение качества разработанной 
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программы – необходимый шаг, предопределяющий достижение целей дея-

тельности организации в определенный период времени. При этом предусмот-

рено два аспекта оценивания: 

1. Оценивание стратегии.  

2. Оценивание документа, представляющего стратегию. 

В основе процедуры оценивания – разработка критериев – этап, обеспе-

чивающий качество исследования. 

Критерий – признак, на основании которого производится оценка изуча-

емого объекта с целью принятия управленческих решений по устранению вы-

явленных несоответствий ожиданиям или негативных результатов, либо под-

держания и реализации позитивных явлений [2]. Основой для разработки кри-

териев изучения и оценивания стратегии развития образовательной системы 

являются документы федерального, регионального и муниципального уров-

ней, теоретические положения стратегического менеджмента, исследования в 

области управления инновациями в образовании [1,3,7,8,9]. Комплекс ото-

бранных критериев представлен в таблице 2 . 

Оценивание стратегии развития школы осуществляется как членами пе-

дагогического коллектива (внутренними экспертами), так и внешними экспер-

тами: научными работниками, представителями органов управления, социаль-

ными партнерами. 

Выделены три уровня соответствия каждому критерию: недостаточный, 

достаточный, оптимальный.  

Таблица 2 

Критерии оценивания стратегии развития 
 

 Критерии Дескрипты критериев 

Уровень 

соответ-

ствия 

1 Соответствие направле-
ниям развития феде-
ральной, региональной 
и муниципальной обра-
зовательных систем 

  

2 Актуальность, нацелен-
ность на решение клю-
чевых проблем школы 

Специальный проблемно-ориентиро-
ванный анализ состояния дел. Актуаль-

ность программы оценивается экс-
пертным путем по тому списку про-

блем, который получен в результате 

проблемно-ориентированного, SWOT- 

и маркетингового анализа. 

 

3 Прогностичность, ори-
ентация на удовлетворе-
ние «завтрашнего» 
социального заказа 
 

Прогнозирование изменений внешней 
среды, социального заказа, внутреннего 
инновационного потенциала школы, по-
следствий планируемых нововведений. 
Прогностичность программы опреде-

ляется экспертным путем на основе 

оценки целей и содержания концеп-

ции развития школы. 
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 Критерии Дескрипты критериев 

Уровень 

соответ-
ствия 

4 Реалистичность  
и реализуемость, 
соответствие требуемых 
и имеющихся (в том 
числе возникающих  
в процессе выполнения 
программы) возможно-
стей 

Просчет всех возможностей, включая – 
финансовые ресурсы, нацеленность на 
реализацию программы, а не на исполь-
зование ее в качестве декларации или 
формального документа. Реалистич-

ность программы определяется при 
анализе качества планов, являю-

щихся составной частью программы 

развития. 

 

5 Системность Опора на стратегию системных измене-
ний, системный характер планируемых 
нововведений 

 

6 Целеустремленность, 
стратегичность, движе-
ние от общего и концеп-
туального к конкретике 

Четкий выбор областей целеполагания, 
выработка стратегий обновления 
школы 

 

7 Полнота и целостность Наличие системного образа школы, от-
ражение основных частей школы и свя-
зей между ними. 
Полнота, согласованность по содержа-
нию и скоординированность по времени 
действий, предусмотренных программой.  
Оценка целостности программы про-

изводится на основе анализа как со-

держания концепции, так и планов ее 

реализации. 

 

8  Проработанность Подробная и детальная проработка  
планируемых нововведений 

 

9 Ресурсная обеспечен-
ность 

Расчет необходимых ресурсов и плано-
мерные действия по их получению  
и использованию 

 

10 Управляемость Постоянное управленческое сопровож-
дение разработки и реализации. 
В программе промежуточные и конеч-
ные результаты определены конкретно 
и операционально, что позволяет  
осуществить процедуру сравнения. 
Оценка контролируемости про-

граммы в основном осуществляется 

на основе анализа формулировок це-

лей, детальности и конкретности 

планов реализации. 

 

11 Чувствительность к 
сбоям, гибкость, профи-
лактическая направлен-
ность 

Введение в программу промежуточных 
и контрольных точек для внесения  
в случае необходимости оперативных 
корректив 
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 Критерии Дескрипты критериев 

Уровень 

соответ-
ствия 

12 Открытость Информирование участников образова-
тельного процесса и социальных парт-
неров школы о ходе реализации про-
граммы 

 

13 Привлекательность Амбициозность целей, ясность возмож-
ных последствий, участие значимых 
людей, умение руководителей мотиви-
ровать подчиненных, прямое стимули-
рование участия со стороны руковод-
ства школы 

 

14 Интегрирующая, консо-
лидирующая направлен-
ность (по отношению к 
школе и ее социальным 
партнерам) 

Вовлеченность членов сообщества  
в разработку Программы, принятие на 
себя части ответственности за выполне-
ние Программы, интенсификация  
общения и коммуникации в коллективе  
в ходе творческой работы над програм-
мой, отказ от келейности в подготовке 
документа 

 

15 Индивидуальность,  
соответствие специфике 
школы, ее коллектива, 
авторский характер 

Нацеленность на решение специфиче-
ских (а не глобальных) проблем школы 
при максимальном учете и отражении 
особенностей школы 

 

16 Информативность Полнота структуры программы  
и содержательность описания  
нововведений 

 

17 Логичность построения, 
обозримость, понятность 
для читателя.  
Четкая логическая струк-
тура, наличие оглавле-
ния, связок, шрифтовых 
выделений, языковая 
культура, корректность 
терминологии 

Четкая логическая структура, наличие 
оглавления, связок, шрифтовых выде-
лений, языковая культура, коррект-
ность терминологии 

 

 

Оценивание программы развития как документа также осуществляется 

как внутренними, так и внешними экспертами на основе критериев, отражаю-

щих современные требования к ее содержанию, структуре и оформлению [8] 

(таблица 3).  
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Таблица 3 

Критерии оценивания Программы развития 
 

 

Критерии 

Уровень  

соответ-

ствия 

I Соответствие структуры программы современным требованиям  

1.1. Наличие в аналитической части 

 описания социально-демографической ситуации 

 анализа условий 

 анализа результатов 

 анализа образовательного процесса 

 анализа социального заказа 

Формулировка проблем, требующих решения программными  

средствами 

 

1.2. Наличие в концептуальной части 

 миссии 

 оптимального сценария развития образовательной организации 

 образа будущей системы с определением введения новшеств  

в ее элементы  

 

1.3. Описание механизма реализации программы 

 целей и задач программы 

 календарного плана  

 ресурсного обеспечения программы 

 

II.  Наличие критериев результатов реализации и эффективности  

программы 
 

III Логическая структура, наличие оглавления, связок, шрифтовых  

выделений, языковая культура, корректность терминологии 
 

IV Культура оформления  

 

Проведение конференции с использованием комплекса интерактивных 

форм и презентацией разработанных материалов создает возможность на каж-

дом ее этапе оценить различные аспекты стратегии перевода образовательной 

системы школы в новое состояние (таблица 4). 

Таблица 4 

Критерии оценивания стратегии по результатам выступлений 

и изучения информационных, программных 

и научно-методических материалов 
 

Этапы и формы  

конференции 
Критерии оценивания стратегии 

Пленарная 

часть 

Актуальность, нацеленность на решение ключевых проблем 

школы 

Прогностичность, ориентация на удовлетворение «завтрашнего» 

социального заказа 

Системность 

Целеустремленность, стратегичность, движение от общего  

и концептуального к конкретике 
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Этапы и формы  

конференции 
Критерии оценивания стратегии 

Полнота и целостность 

Управляемость 

Открытость 

Привлекательность 

Интегрирующая, консолидирующая направленность  

(по отношению к школе и ее социальным партнерам) 

Индивидуальность, соответствие специфике школы,  

ее коллектива, авторский характер 

Дебаты  Профессиональная готовность  

Секционные  

заседания  

Профессиональная компетентность педагогов 

Готовность использовать образовательные технологии,  

основанные на системно-деятельностном, личностно- 

ориентированном, рефлексивном подходах 

Мотивационная готовность педагогов к профессиональному  

развитию  

Возможность использования демонстрируемого опыта  

на практике 

Ориентация опыта на формирование метапредметных  

и личностных компетенций 

Выставка 

научно-методи-

ческих продук-

тов,  

стендовый  

доклад 

Качество Программы и проектов развития 

Качество разработанных материалов как основа  

для дальнейшей деятельности по их созданию 

Индивидуальность, соответствие специфике школы,  

ее коллектива, авторский характер 

Реалистичность и реализуемость, соответствие требуемых  

и имеющихся (в том числе возникающих в процессе  

выполнения программы) возможностей 

Ресурсная обеспеченность 

Информативность 

Логичность построения, обозримость, понятность для читателя  

 

Преимущество использования научно-практической конференции как 

формы внутреннего и внешнего оценивания стратегии развития заключается в 

следующем: 

– возможности привлечения большего числа экспертов; 

– возможности оценивания в действии; 

– возможности оперативного получения ответов на поставленные уточня-

ющие вопросы; 

– вовлечение всего коллектива в процесс оценивания; 

– оперативное получения результата. 
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II. АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ В СФЕРЕ  

УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ 

 

Манекина Л. Ю.,  

заместитель председателя  

Комитета по делам образования города Челябинска, 

Мачинская С. В.,  

директор  

МБУ ДПО «Учебно-методический центр г. Челябинска», 

Корнилова Л. В.,  

заместитель директора  

по инновационно-методической деятельности  

МБУ ДПО «Учебно-методический центр г. Челябинска» 

 

Функциональные характеристики модуля МСОКО  

АИС «Сетевой город. Образование» для развития  

муниципальной системы оценки качества образования 
 

 Аннотация. В статье рассматриваются этапы апробации, внедрения 

и перехода в штатный режим работы модуля «Многоуровневая система 

оценки качества образования» АИС «Сетевой город. Образования» (далее – 

модуль МСОКО АИС СГО) как информационной платформы для функциони-

рования муниципальной системы оценки качества образования. 

В условиях обновления системы образования, когда появляются новые 

требования к образовательным результатам, в значительной степени меняются 

и подходы к системе оценки качества образования. Руководитель Федеральной 

службы по надзору в сфере образования и науки Сергей Кравцов на Коллегии 

Министерства образования и науки РФ 25 октября 2016 года представил под-

ходы к формированию единой системы оценки качества школьного образова-

ния в России. «В настоящее время ключевая задача – построение модели оценки 

качества образования, в рамках которой оценочные процедуры проводятся мак-

симально объективно, позволяя на основе достоверной информации принимать 

эффективные управленческие решения», – отметил Сергей Кравцов.  

Развитие вариативности образования при сохранении образовательного 

пространства требует разработки и внедрения механизмов реального влияния 

на качество образования. В свою очередь, повышение эффективности управ-

ления требует своевременного получения надёжной и достоверной информа-

ции о состоянии системы образования и о достигаемом качестве. В этих усло-

виях создание системы мониторинга и статистики образования, которая обес-

печит муниципальные органы и администрацию образовательных организа-

ций надёжной информацией о состоянии и развитии системы образования, 

становится объективной необходимостью для совершенствования управления 

качеством образования на муниципальном уровне.  

В свете изложенного понимания направлений развития образования Ко-

митет по делам образования города Челябинска начал работу по созданию му-

ниципальной системы оценки качества образования.  
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В процессе формирования муниципальной системы оценки качества  

образования были выявлены следующие проблемы: 

– отсутствие целостной системы мониторинга и статистики, нормативной 

и правовой основы для организации мониторинговых исследований;  

– разрозненность проводимых мониторинговых исследований не всегда 

последовательны, не имеют достаточного методологического обоснования;  

– низкий уровень технологий обеспечения сбора, передачи и хранения ин-

формации;  

– ориентированность оценки качества общего образования преимуще-

ственно на показатели, характеризующие муниципальную систему образова-

ния в целом, а не на уровне отдельной образовательной организации;  

– анализ информации как данных образовательной статистики без прове-

дения факторного анализа, хотя в этом есть острая необходимость;  

– отсутствие специально подготовленных кадров, способных дать квали-

фицированную консультацию, подготовить оптимальную комплексную про-

грамму анализа и интерпретации собираемых данных;  

– отсутствие системы показателей и индикаторов, связанных с пробле-

мами точности и надежности в измерениях, валидности, количественной до-

статочности, содержательной значимости; 

– недостаточное количество методик оценивания, несогласованность ин-

струментария для проведения внешней оценки качества деятельности образо-

вательной организации со стороны обучающихся, выпускников, родителей. 

Осознание данных проблем на уровне муниципалитета привело к поиску 

надежного инструментария для проведения процедур оценки качества образо-

вания и обработки результатов исследований. В качестве такого инструмента 

было предложено использовать автоматизированную программу – модуль 

МСОКО АИС СГО, технологические функции которого позволяют получать 

информацию оперативно, охватывая максимальное количество респондентов 

(обучающихся), что, в свою очередь, даёт возможность оперативно анализи-

ровать ситуацию и принимать эффективные управленческие решения на всех 

уровнях: ученика, класса, образовательной организации, муниципалитета. 

Сеть образовательных организаций муниципальной системы образования 

г. Челябинска включает в себя 461 организацию, в том числе 130 общеобразо-

вательных организаций, на базе которых было установлено программное обес-

печение, а именно: модуль МСОКО АИС СГО. 

Основными задачами периода апробации и внедрения модуля МСОКО 

АИС СГО на уровне муниципалитета в 2015/2016 учебном году можно назвать 

следующие: 

– участие каждой образовательной организации в размещении результатов 

городских диагностических работ в электронном журнале с использованием про-

токола контрольной работы для включения в единую муниципальную базу; 

– повышение компетентности педагогов в технологии использования 

программного обеспечения (например, особенностей импорта протокола кон-

трольной работы), а также в области контрольно-аналитической деятельности 

на основе показателей модуля МСОКО АИС СГО; 
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– получение оперативной, полной и достоверной информации о текущем 

уровне качества предметных результатов обучающихся на уровне муниципа-

литета и каждой образовательной организации. 

Модуль МСОКО АИС СГО на уровне муниципальной системы оценки 

качества образования предоставляет следующие возможности: 

– проведение массовых диагностических работ на единых критериях оце-

нивания; 

– анализ диагностических работ, включающий оценку степени овладения 

обучающимися содержания программы учебных предметов;  

– расчет уровня учебных достижений каждого обучающегося и класса, 

каждой образовательной организации и муниципалитета в целом; 

– выявление проблемных компонентов, влияющих на качество образова-

ния, учет динамики их проявления; 

– прогнозирование результатов ЕГЭ и ОГЭ. 

В период апробации в 2015/2016 учебном году использование модуля 

МСОКО АИС СГО позволило провести на уровне города 18 диагностических 

работ с охватом более 120 тысяч обучающихся по основным предметам: рус-

ский язык, математика в 1, 3, 6, 8, 9, 10 и 11-х классах. Анализ мониторинга 

предметных результатов обучающихся выявил школы с низкими показате-

лями для формирования комплексной адресной методической помощи дан-

ным образовательным организациям, что стало основной задачей муниципаль-

ных органов образования на этапе внедрения модуля МСОКО в муниципаль-

ную систему оценки качества образования.  

В 2016/2017 учебном году запланировано проведение 23 диагностических 

работ с включением в анализ состояния образовательных результатов обуча-

ющихся диагностических работ по предметам: физика, биология, история. 

В период апробации и внедрения модуля МСОКО АИС СГО специали-

стами органов управления образованием отмечены такие проблемы, как: 

– низкая мотивация педагогических работников и администрации образо-

вательных организаций к использованию модуля МСОКО АИС СГО; 

– недостаточный уровень технических навыков в работе с АИС «Сетевой 

город. Образование» у пользователей системы; 

– отсутствие знаний по интерпретации аналитических показателей отче-

тов, сформированных в модуле МСОКО АИС СГО. 

В основном все проблемы решались методом информирования и позици-

онирования возможностей модуля МСОКО АИС СГО для пользователей си-

стемы на всех уровнях: учителя, администрации образовательной организа-

ции, органов управления образованием. 

В целях информирования педагогических работников муниципальной об-

разовательной системы о возможностях модуля МСОКО АИС СГО для само-

анализа педагогической деятельности, а также для использования в качестве 

инструмента внутренней системы оценки качества образования специали-

стами МБУ ДПО «Учебно-методический центр г. Челябинска» проводятся 

курсы повышения квалификации по программе «Возможности модуля 

МСОКО для организации ВСОКО в условиях реализации ФГОС»  
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в объеме 18 часов. За 2015/2016 учебный год обучение прошли 110 педагогов, 

за 6 месяцев 2016/2017 учебного года – 84 педагога. 

В результате за период апробации модуля МСОКО АИС СГО на уровне 

муниципалитета сформирована обширная база аналитических и информаци-

онных данных о состоянии качества предметных результатов обучающихся в 

разрезе каждой образовательной организации. 

В 2017 году внедрение модуля МСОКО АИС СГО в целом завершено и 

использование данной автоматизированной системы до окончания учебного 

года перейдет в штатный режим. 

В настоящий момент в качестве направлений развития муниципальной 

системы качества образования в г. Челябинске можно определить следующие 

задачи: 

– использование всех видов аналитических отчетов модуля МСОКО АИС 

СГО на уровне муниципалитета; 

– выявление образовательных организаций с низкими образовательными 

результатами в целях формирования адресной методической помощи по по-

вышению качества предметных результатов обучающихся; 

– организация курсов повышения квалификации для педагогических ра-

ботников образовательных организаций в целях повышения компетенций по 

составлению контрольных работ по учебному предмету с учетом выбора кон-

тролируемых элементов содержания и оптимального определения максималь-

ного балла за выполнение заданий; 

– дальнейшее позиционирование возможностей модуля МСОКО АИС 

СГО в целях его качественного использования для формирования внутренней 

системы оценки качества образования; 

– распространение опыта муниципальной системы оценки качества обра-

зования г. Челябинска на всероссийском уровне через участие в конферен-

циях, форумах, семинарах. 

 Качество, в том числе качество образования, не появляется внезапно. Его 

необходимо планировать. Планирование качества образования связано с разра-

боткой долгосрочного направления деятельности любой образовательной орга-

низации, в том числе и на уровне муниципалитета. Мощное стратегическое пла-

нирование – один из важнейших факторов успеха любого учреждения в системе 

образования. А модуль МСОКО АИС СГО, на наш взгляд, выступает в качестве 

механизма получения информации для такого планирования.  
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Власова С. В., 

МАОУ «Лицей № 35 г. Челябинска» 

 

Формирование внутренней системы оценки качества образования 

с использованием модуля МСОКО АС СГО 
 

Аннотация. Данная статья раскрывает опыт внедрения модуля «Мно-

гоуровневая система оценки качества образования» автоматизированной ин-

формационной системы «Сетевой город. Образование» в оценке достижения 

образовательных результатов обучающихся в МАОУ «Лицей № 35 г. Челябин-

ска» в рамках внутриклассного (внутришкольного) оценивания.  

Образовательное пространство МАОУ «Лицей № 35 г. Челябинска» ори-

ентировано на удовлетворение социального заказа родителей (законных пред-

ставителей), педагогов и обучающихся на качественное образование.  

Качеству приписываются разнообразные, часто противоречивые, значения: 

– родители, например, могут соотносить качество образования с разви-

тием индивидуальности их детей; 

– качество для педагогов может означать наличие качественного учеб-

ного плана, обеспеченного учебными материалами; 

– для обучающихся качество образования, несомненно, связывается  

с внутришкольным климатом; 

– для бизнеса и промышленности качество образования соотносится  

с жизненной позицией, умениями и навыками, знаниями выпускников; 

– для общества качество связано с теми ценностными ориентациями  

и более широко – ценностями обучающихся, которые найдут свое выражение, 

например, в гражданской позиции, в технократической или гуманистической 

направленности их профессиональной деятельности. 

Понятие «качество образования» раскрыто в Федеральном законе «Об об-

разовании в Российской Федерации» (ст.2. ч.29) [1]. 

«Качество образования – комплексная характеристика образовательной 

деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответ-

ствия федеральным государственным образовательным стандартам, образова-

тельным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) по-

требностям физического или юридического лица, в интересах которого осу-

ществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения 

планируемых результатов образовательной программы» [1]. 
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Таким образом, качество как понятие относительное имеет два аспекта: 

– первый – это соответствие стандартам или спецификации; 

– второй – соответствие запросам потребителя. 

 Однако кто должен решить, являются ли услуги лицея качественными? 

Причина постановки этого вопроса заключается в том, что взгляды производи-

теля и потребителя не всегда совпадают. Часто случается, что превосходная и 

полезная продукция или услуги не воспринимаются потребителями как облада-

ющие качеством. Особенно остро эта проблема стоит в области образования.  

Отказ от единой государственной системы обучения, от многих давно 

устоявшихся традиций и введение новых выводит проблему качества образо-

вания в ряд приоритетных государственных и общественных проблем. Однако 

мы понимаем, что традиционная система внутришкольного контроля и оценки 

качества образования в силу своих организационных и технологических осо-

бенностей уже не способна решать современные задачи.  

 В проекте Концепции общероссийской системы оценки качества общего 

образования (ОСОКОО) подчеркивается, что «… необходимо предусмотреть 

единую информационную систему, в которую будет собираться информация 

оценочных процедур, мониторингов, контекстной информации. Необходимо 

решить проблему дублирования и несовместимости собираемой информации, 

которая сегодня осложняет работу системы образования…» [2]. 

Необходимо, чтобы система оценки качества образования стала инстру-

ментом, обеспечивающим актуальной и надежной информацией всех участни-

ков образовательных отношений, в том числе потребителей образовательных 

услуг для достижения высокого качества образования.  

В Концепции ОСОКОО впервые введено понятие «внутришкольное  

и внутриклассное оценивание». Поэтому первоочередной задачей в МАОУ 

«Лицей № 35 г. Челябинска» становится формирование системы оценки каче-

ства образования на уровне образовательной организации. В соответствии с 

ФГОС, основным объектом системы оценки качества образования выступают 

планируемые результаты освоения обучающимися основной образовательной 

программы. Система оценки достижения планируемых результатов включает 

два параметра: внешнюю и внутреннюю оценку. 

Внутренняя оценка включает: 

– стартовую диагностику; 

– текущую и тематическую оценку; 

– портфолио; 

– внутришкольный мониторинг образовательных достижений, который 

включает оценку уровня достижения предметных и метапредметных резуль-

татов; оценку уровня достижения личностных результатов, а также оценку 

уровня профессионального мастерства учителя; 

– промежуточную и итоговую аттестацию обучающихся.  

 Внешняя оценкам включает: 

– государственную итоговую аттестацию; 

– независимую оценку качества образования; 
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– мониторинговые исследования муниципального, регионального и феде-

рального уровней. [3,4]. 

 Внутренняя оценка строится на той же содержательной и критериальной 

основе, что и внешняя, т. е. содержание, критерии, формы проведения внут-

ренней и внешней оценок идентичны.  

Все мониторинговые исследования осуществляются в МАОУ «Лицей  

№ 35 г. Челябинска» на основе единого графика контрольных или диагности-

ческих работ. Такой график позволяет своевременно информировать всех 

участников образовательных отношений о предстоящем контроле, скорректи-

ровать график в случае превышения нормы контрольных работ, сделать про-

цедуру мониторинга открытой и доступной.  

В качестве средства реализации мониторинга в лицее используется авто-

матизированная система «Сетевой город. Образование». 

На уровне общеобразовательной организации модуль МСОКО предо-

ставляет возможности оценки качества образования в пределах отдельного 

класса или общеобразовательной организации в целом. 

Внедрение МСОКО позволяет: 

– родителям обучающихся – отслеживать уровень качества образования 

ребенка относительно результатов обучения всего класса; 

– администрации лицея – отслеживать динамику проблемных компонен-

тов для своевременного реагирования на отклонения от заданных параметров; 

– руководителям всех уровней сферы образования – сделать прогноз по 

предстоящим ЕГЭ и ОГЭ, сделать прогноз повышения качества образования и 

спланировать управленческие действия по реализации этого прогноза. 

Оценка качества происходит автоматически путем обработки данных 

электронного классного журнала. 

Использование модуля МСОКО способствует получению и обработке  

актуальной информации в реальном времени.  

 Отчеты в модуле МСОКО формируются по четырем направлениям: 

– «Отчеты по классам» – формируется на основе контрольных работ,  

текущих оценок; 

– «Отчеты по школе» – формируется на основе контрольных работ, теку-

щих оценок во всех классах; 

– «Персональные отчеты» – формируется на основе контрольных работ, 

текущих оценок обучающегося; 

– «Прогноз ОГЭ/ЕГЭ» – отчет «Прогноз результатов государственных эк-

заменов» доступен для 9 и 11-х параллелей и формируется на основе выпол-

ненных контрольных работ. 

Модуль МСОКО в АИС СГО позволяет осуществить информационное со-

провождение на всех уровнях образования, а также в кратчайший срок объек-

тивно и оперативно проанализировать результаты педагогической деятельности 

с тем, чтобы своевременно произвести соответствующую корректировку. 
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Исследование факторов снижения эффективности использования 

автоматизированных информационных систем в сфере образования 
 

Аннотация. В статье рассматриваются факторы, приводящие к сни-

жению эффективности использования региональных автоматизированных 

информационных систем в качестве средства автоматизации деятельности 

муниципальных, региональных органов управления образованием. 

Эффективность достижения основных задач, стоящих перед отдельными 

образовательными организациями и системой образования муниципального 

района, таких как обеспечение эффективного использования педагогических 

кадров и материальных ресурсов, построение системы контроля качества обу-

чения в школах, формирование приоритетных направлений развития образо-

вательной организации, планирование и мониторинг собственной деятельно-

сти, напрямую зависит от тех возможностей, которые предоставляет соответ-

ствующий программный комплекс руководителям образовательных организа-

ций для получения своевременной и точной информации. 

Реализацию перечисленных задач в Кемеровской области осуществляет 

автоматизированная информационная система «Образование Кузбасса», кото-

рая является базовым программным комплексом формирования единого ин-

формационного пространства не только отдельных учебных заведений, но и 

территориальной образовательной системы. 

Интерфейс реализован в виде интернет-портала, доступного различным 

категориям пользователей: сотрудникам региональных и муниципальных 

управлений образований, образовательных учреждений, незарегистрирован-

ным пользователям. Система независима от платформы и не требует исполь-

зования какого-то определенного ПО или определенной операционной си-

стемы для работы с ней, достаточно использовать обычный браузер. В ее со-

став входят модули, которые позволяют реализовать весь спектр задач, связан-

ных с планированием и управлением образовательного процесса в масштабе 

региона. 
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Практика освоения и использования данной системы в Новокузнецком 

муниципальном районе показала ряд отрицательных факторов, снижающих 

эффективность её использования и приобретающих особое значение в суще-

ствующих, характерных для территориальной единицы условиях реализации, 

сопровождения и использования программного комплекса такого уровня 

сложности. Самыми важными являются следующие: 

– нерационально организованный ввод информации и исправления оши-

бок данных существенно повышает трудоемкость сопровождения АИС опера-

торам ОУ, что является немаловажным фактором, принимая во внимание ре-

альные проблемы, связанные с недостаточным уровнем квалификации опера-

торов ОУ области компьютерных технологий, их способности к освоению 

управления сложными многофункциональными системами. Например, ввод 

данных блока «Сведения об основных работниках» дублируется 12 ноября, 12 

декабря и 12 января, данные заносятся в полном объеме, без учета уже имею-

щихся, что увеличивает вероятность ошибки, для исправления которой формы 

должны быть открыты на региональном уровне.  

– функциональные возможности системы достаточно ограничены. 

Например, при слиянии образовательных организаций невозможно автомати-

чески перенести имеющуюся информацию в новую учетную запись, и данные 

должны вноситься вручную;  

– низкая надежность системы: подключение к АИС осуществляется на ос-

нове модемной связи (сельский район), зависание системы приводит к потере 

данных; 

– достаточно узкая функциональная специализация системы запросов, ре-

ализуемых АИС, приводит к увеличению времени получения необходимой ин-

формации, а временами невозможно извлечь нужную информацию, хотя в базе 

она присутствует. Например, для справки федерального статистического 

наблюдения требуется разбивка диапазона возраста педагогических работни-

ков до 25, 25–29, 30–39, 40–49, 50–59, 60–64, 65 и старше, а АИС «Образование 

Кузбасса» предлагает следующую выборку: до 20, 20–30, 31–35, 36–45, 46–55, 

56–60, более 60; 

– график заполнения АИС построен без учета графика учебного процесса 

в образовательных организациях, несмотря на то, что операторами являются 

учителя и заместители директоров по УВР. Более половины блоков данных 

заполняются в июне – августе, когда учителя либо заняты на итоговой госу-

дарственной аттестации, либо находятся в отпуске. Ввод данных в блок «Све-

дения об основных работниках» дублируется 12 ноября, 12 декабря и 12 ян-

варя, что является нецелесообразным. 

Хотя рассмотренные в статье проблемы по практическому использова-

нию АИС «Образование Кузбасса» нуждаются в незамедлительном решении, 

и описываемый информационный комплекс еще нельзя считать полностью за-

вершенным, его практическое освоение в Новокузнецком муниципальном 

районе подтвердило необходимость подобных систем для формирования еди-

ного информационного образовательного пространства. 

 



57 
 

Литература 

1. Вениг, С. Б., Соловьева В. А. Трансформация образовательного про-

странства под влиянием информационных технологий / С. Б. Вениг, В. А. Со-

ловьева // Информатизация образования и науки. – 2017. № 1. – с. 73–88. 

 

 

Вебер Е. Д., 

заместитель директора по УР 

МАОУ «СОШ № 94 г. Челябинска», 

Попова И. А.,  

учитель информатики  

МАОУ «СОШ № 94 г. Челябинска» 

 

Автоматизированные системы управления 

на примере АИС «Сетевой город. Образование» 
  

 Аннотация. В статье рассматривается автоматизированная си-

стема управления (АСУ) как «человек-машина», призванная обеспечивать ав-

томатизированный сбор и обработку информации, необходимый для опти-

мизации процесса управления. В отличие от автоматических систем, где че-

ловек полностью исключён из контура управления, АСУ предполагает актив-

ное участие человека в контуре управления, который обеспечивает необходи-

мую гибкость и адаптивность программы в системе образования. 

Автоматизированная информационная система (АИС) – это комплексная 

информационная программа, объединяющая в единую сеть образовательные 

организации и органы управления образования в пределах города, сельского 

или городского района (округа). В настоящее время в Челябинской области 

используется АИС «Сетевой город. Образование», которая внедрена в образо-

вательные организации с целью создания единого образовательного простран-

ства школы и ведения учета успеваемости и посещаемости обучающихся в 

электронном виде. 

АИС «Сетевой город. Образование» является основным программным 

средством формирования единой образовательной и информационной среды. 

Главные особенности АИС «Сетевой город. Образование» состоят в том, что 

эта система, во-первых, гармонично объединяет в единое информационное 

пространство всех участников образовательных отношений (обучающихся, 

родителей, педагогов, администрации ОУ, специалистов управления образо-

вания), во-вторых, позволяет комплексно решать управленческие, образова-

тельные, информационные и коммуникационные задачи.  

Важным достоинством АИС «Сетевой город. Образование» является то, 

что она имеет доступный «веб-интерфейс», который позволяет работать в про-

грамме с любого компьютера, подключенного к сети Интернет. Это означает, 

что родители, ученики, педагоги и управленческие работники имеют возмож-

ность использовать информационное пространство, созданное с помощью 

АИС, не только находясь на рабочем месте, но также и дома, в офисе, библио-

теке и т. д. 
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Основной целью использования АИС «Сетевой город. Образование» яв-

ляется автоматизация труда учителя и администрации образовательной орга-

низации. Среди основных возможностей, способствующих повышению эф-

фективности и оперативности деятельности работников системы образования, 

можно выделить следующие:  

1) быстрый доступ к различной информации по кадрам и контингенту 

благодаря наличию единой базы данных сотрудников, учащихся и родителей; 

2) оперативность предоставления учителями и классными руководите-

лями отчетов по классам и предметам;  

3) оперативность предоставления в комитеты по образованию отчетов по 

образовательной организации (при условии выставления учителями итоговых 

оценок за учебные периоды); 

4) использование классными руководителями автоматических отчётов и 

различных наглядных графиков при проведении родительских собраний и 

классных часов; 

5) автоматическое тестирование и проведение дистанционных курсов 

учителями-предметниками; 

6) единое расписание уроков, школьных и классных мероприятий, до-

ступное всем участникам образовательного процесса; 

7) личные интернет-страницы (портфолио) учителей и учащихся, возмож-

ность общения, обучения, контроля учебной деятельности на интернет-пор-

тале ОУ; 

8) всесторонний автоматизированный мониторинг качества образова-

тельных результатов. 

Одним из основных достоинств системы АИС «Сетевой город», в полной 

мере проявляющихся на уровне муниципального образования и региона, явля-

ется возможность быстрой обработки информации и принятия управленче-

ских решений как для администрации и классного руководителя, так и для 

учителя-предметника. Нет необходимости ждать совещания или отчёта или 

перелистывать журналы, выписывая оценки учеников, достаточно выбрать ав-

томатизированный отчёт, чтобы увидеть полную картину результатов учебной 

деятельности на определённый момент. 

Что дает АИС «Сетевой город. Образование» администрации школы? На 

основе электронного журнала автоматически формируются более 30 отчетов: 

сводные отчеты по кадрам, по контингенту, отчет об итогах учебного про-

цесса, отчет об успеваемости и посещаемости обучающегося и др. С позиции 

руководящего работника использование АИС «Сетевой город. Образование» 

позволяет контролировать объективность и своевременность выставленных 

оценок, количество и причину пропущенных обучающимися учебных заня-

тий, что в свою очередь облегчает работу с родителями по вопросу качества 

обучения. АИС «Сетевой город. Образование» автоматически формирует ана-

лиз результатов контрольных работ и прогнозных показателей , а также разрыв 

между ними. Это позволяет управлять процессом повышения качества обра-

зования, составлять прогноз результатов выпускников на государственной 

итоговой аттестации, определять планы индивидуальной работы с учащимися. 
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Таким образом, АИС «Сетевой город. Образование» предоставляет ши-
рокие возможности по управлению качеством образования на различных уров-
нях. Благодаря АИС «Сетевой город. Образование» создаётся единая система 
мониторинга качества образования на уровне образовательного учреждения, 
города, района и региона в целом. Важными условиями успешной организации 
мониторинга является повышение квалификации сотрудников образователь-
ных организаций и органов управления образованием, систематическая работа 
по вовлечению родителей и учащихся к использованию программы, а также 
усилия руководителей системы образования по обеспечению бесперебойной 
работы сети Интернет в образовательных учреждениях Челябинской области. 
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Этапы реализации инновационного проекта 

«Муниципальная система оценки качества образования 

с использованием модуля МСОКО АИС СГО» 

и нейтрализация возможных рисков 
 

 Аннотация. В статье представлено описание этапов реализации инно-
вационного проекта по созданию муниципальной системы оценки качества 
образования на основе модуля МСОКО АИС «Сетевой город. Образование»,  
а также мероприятия, направленные на нейтрализацию рисков, которые 
могли снизить качество ожидаемых результатов проекта. 

 В настоящее время система образования переживает процесс формиро-
вания многоуровневой структуры оценки качества образования, в которой 
каждый нижестоящий уровень самостоятелен и одновременно встроен в вы-
шестоящий уровень на единых критериях и концептуальных принципах. 

 Руководитель Федеральной службы по надзору в сфере образования и 
науки Сергей Кравцов в ходе Всероссийского совещания «Перспективы раз-
вития региональных систем образования» призвал региональные органы 
управления образованием к использованию результатов оценочных процедур 
и выстраиванию эффективной системы использования результатов этой 
оценки для повышения качества школьного образования [1]. 
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В настоящее время, по словам Сергея Кравцова, в России ведётся разра-

ботка новой модели оценки деятельности школ, которая будет учитывать це-

лый комплекс критериев, таких как массовость достижения базовых образова-

тельных результатов, развитие таланта, прозрачность и объективность образо-

вательного процесса, качество образовательной среды, результаты участия в 

региональных и федеральных программах подготовки выпускников и другие 

показатели. 

Таким образом, речь идет о создании единой системы оценки качества 

образования в России, включающей в себя результаты международных иссле-

дований, национальных исследований качества образования, национальных 

экзаменов. Данная система позволит проводить школам самодиагностику, 

оперативно решать выявленные проблемы, которые возникают у учащихся на 

каждой ступени школы, а также осуществлять диагностику знаний школьни-

ков на всех этапах обучения в разрезе предметов, школ и регионов (II Между-

народная конференция по развитию системы оценки качества образования,  

г. Москва, октябрь 2016 года). 

В связи с этим наиболее актуальной задачей органов управления образо-

ванием стало формирование системы оценки качества образования на всех 

уровнях образовательной системы.  

Для решения этой задачи сотрудники МБУ ДПО «Учебно-методический 

центр г. Челябинска» разработали в рамках муниципальной образовательной 

системы города Челябинска инициативный инновационный проект – «Муни-

ципальная система оценки качества образования с использованием модуля 

МСОКО автоматизированной информационной системы «Сетевой город. Об-

разование». Актуальность инновационного проекта связана с новыми подхо-

дами создания единой системы оценки качества образования. основными це-

лями реализации которого стали: выявление факторов, влияющих на качество 

условий, процесса и результатов обучения в образовательной организации и 

содействие комплексному развитию муниципальной системы оценки качества 

образования; а также формирование информационно-аналитического и мето-

дического обеспечения управления муниципальной системой образования в 

условиях внедрения и реализации ФГОС с использованием модуля многоуров-

невой системы оценки качества образования АИС «Сетевой город. Образова-

ние» (далее – МСОКО АИС СГО). 

Результатом реализации инновационного проекта должно стать функци-

онирование муниципальной системы оценки качества образования через орга-

низацию внутренней системы оценки качества образования во всех образова-

тельных организациях города на основе единых критериев оценивания. 

В целях сбора, обработки, хранения и распространения информации о ка-

честве образования в муниципалитете создается система мониторинга каче-

ства образования с использованием модуля МСОКО АИС СГО, работу кото-

рой организует отдел общего образования Комитета по делам образования го-

рода Челябинска и реализует отдел оценки качества образования МБУ ДПО 

«Учебно-методический центр г. Челябинска». На основе мониторинга с ис-

пользованием модуля МСОКО АИС СГО осуществляются: 
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– оценка индивидуальных достижений обучающихся на уровне ОО; 

– оценка качества образовательных результатов на уровне муниципалитета; 

– комплексный анализ и оценка эффективности системы образования  

в муниципалитете.  

При разработке инновационного проекта были выделены основные этапы 

его реализации: 

Первый этап: аналитико-прогностический (2015 год): 

– определение статуса, прав, обязанностей и ответственности всех субъ-

ектов и объектов муниципальной системы оценки качества образования;  

– создание муниципального центра оценки качества образования; 

– формирование нормативно-правовой и организационно-методической 

базы инновационной деятельности.  

Второй этап: информационный (2015/2016 учебный год): 

– получение объективной информации о качестве образования в муници-

пальной системе с помощью различных информационных потоков: 

– разработка единого организационно-методологического инструмента-

рия сбора и первичной обработки результатов оценки качества образования с 

использованием модуля МСОКО АИС СГО;  

– создание единой муниципальной информационной базы данных.  

Третий этап: деятельностный (2016/2017 учебный год): 

– обеспечение подготовки руководящих кадров и специалистов в области 

оценки и управления качеством образования;  

– обеспечение участия в оценке качества образования различных органи-

зационных структур с использованием разных форм.  

Четвертый этап: рефлексивный (II полугодие 2017 года): 

– анализ собранных в ходе реализации проекта материалов;  

– проектирование перспектив развития муниципальной системы общего 

образования. 

Система муниципальной оценки качества образования с использованием 

модуля МСОКО АИС СГО на территории города Челябинска формируется с 

2015 года. Весь 2015 год можно считать периодом создания нормативно-пра-

вовой базы. 2015/2016 учебный год стал периодом апробации и внедрения мо-

дуля МСОКО АИС СГО во всех образовательных организациях города Челя-

бинска и разработки модели системы муниципальной оценки качества образо-

вания с использованием модуля МСОКО АИС СГО. Модель муниципальной 

оценки качества образования в городе Челябинске представлена на схеме 1. 
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Схема 1 
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 Созданная модель муниципальной оценки качества образования в го-
роде Челябинске предлагается к использованию в соответствии с требовани-

ями Федерального закона от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Рос-
сийской Федерации». Подобная модель может использоваться на территории 

любого субъекта России (при условии технической возможности информати-
зации образовательных организаций муниципалитетов). 

Уже на этапе разработки инновационного проекта были определены воз-
можные риски его реализации, которые могли снизить качество ожидаемых 

результатов проекта. Такими рисками могли выступить: 
– недостоверность информации, вносимой в АИС СГО; 

– низкая мотивация педагогов к работе с модулем МСОКО АИС СГО; 
– отсутствие финансового обеспечения для приобретения программы. 

Первым двум факторам была присвоена высокая степень риска, послед-
нему – средняя степень в связи с тем, что финансовые затраты для функцио-

нирования модуля МСОКО невелики (стоимость приобретения на один год 
составляет 30 000 руб. для одной образовательной организации города). 

Наиболее важными рисками на третьем (деятельностном) этапе реализа-
ции проекта действительно стали проблемы внесения недостоверной инфор-

мации и низкий уровень понимания педагогических работников основной 
сути использования модуля МСОКО АИС СГО. Нейтрализация предвари-

тельно осознанных рисков была предусмотрена программой реализации через 
мероприятия, сокращающие процент воздействия данных рисков на резуль-

таты инновационного проекта. 
Например, для реагирования на риск недостоверности информации было 

предложено проводить информирование всех участников проекта о важности 
объективной информации, вносимой в модуль МСОКО АИС СГО, через про-

ведение конференций, семинаров о возможностях автоматизированной си-
стемы «Сетевой город. Образование» по формированию аналитических дан-

ных состояния качества образования на уровне класса, школы и муниципали-
тета в целом. 

В частности, МБУ ДПО «УМЦ г. Челябинска» второй год организует и 
проводит Международную заочную научно-практическую конференцию 

«Формирование системы оценки качества образования с использованием воз-
можностей автоматизированных информационных систем» в период с 1 по 31 

марта (при поддержке Комитета по делам образования города Челябинска и 
разработчика программы – ЗАО «ИРТех», г. Самара). В работе конференции в 

2016 году приняли участие 322 человека, в 2017 году – 307 человек из разных 
регионов России, Республики Казахстан, Республики Беларуси. 

 По нейтрализации риска низкой мотивации педагогов к использованию 
в профессиональной деятельности модуля МСОКО АИС СГО организовано 

проведение курсов повышения квалификации, форумов, консультаций. Недо-
статочный уровень компетенций педагогических работников муниципальной 

образовательной системы снижает качество использования всех возможно-
стей модуля МСОКО как инструмента для сбора и обработки информации, что 

ведет к неполноте анализа состояния качества образования на уровне ученика, 
класса, школы и муниципалитета в целом.  
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Для этого сотрудниками отдела оценки качества образования МБУ ДПО 

«Учебно-методический центр г. Челябинска» была разработана программа 

курсов повышения квалификации «Возможности модуля многоуровневой си-

стемы оценки качества образования (МСОКО) автоматизированной системы 

«Сетевой город. Образование» (АС СГО) для организации внутренней си-

стемы оценки качества образования (ВСОКО) в условиях реализации ФГОС 

общего образования» (18 час.). 

На втором этапе реализации инновационного проекта проходили обуче-

ние отдельные руководящие работники образовательных организаций. За пе-

риод с 11.01.2016 по 27.04.2016 прошли обучение на курсах 106 представите-

лей администраций ОО. На третьем этапе обучение приобретает характер мас-

совости. Образовательные организации обучают уже не одного-двух сотруд-

ников школы, а весь педагогический коллектив. Так, за 2016/2017 учебный год 

прошли обучение 118 человек из разных образовательных организаций на базе 

МБУ ДПО УМЦ, две образовательные организации обучили всех учителей-

предметников работе с модулем МСОКО АИС СГО на базе своих образова-

тельных организаций. Можно сказать, что процесс внедрения программы ста-

новится более глубоким, что в свою очередь, подтверждает заинтересован-

ность администраций образовательных организаций в выстраивании внутрен-

ней системы оценки качества образования на критериях объективности и от-

крытости. 

Реализация инновационного проекта по созданию муниципальной си-

стемы оценки качества образования невозможна без заинтересованности всех 

участников в результатах проекта, и, в первую очередь, без инициативы педа-

гога-предметника, то есть человека, который обучает наших детей. Только по-

нимание, что оценка его деятельности важна не для карательных действий со 

стороны администрации школы и муниципальных органов образования, а в 

целях повышения качества обучения и для самооценки педагогом своих лич-

ных показателей, может привести к приобретению мотивации педагога к ра-

боте с модулем МСОКО АИС СГО и стремлению к повышению своих профес-

сиональных компетенций. 
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Автоматизированная информационная система  

«Мониторинг образовательных достижений ребенка» как инструмент 

оценки качества образования в дошкольном образовательном учреждении 
 

Аннотация. В статье рассматриваются вопросы актуальности и эф-

фективности использования автоматизированных информационных систем 

для повышения индивидуализации образовательной деятельности и оценки 

качества образования в ДОУ; описывается структура и функции АИС «Мо-

ниторинг образовательных достижений ребенка»; дается анализ результа-

тов использования данной информационной системы в других дошкольных  

образовательных организациях.  

Педагогическая деятельность современного детского сада ориентирована 

на обеспечение развития каждого ребенка, сохранение его уникальности, со-

здание возможностей раскрытия способностей, склонностей. Индивидуализа-

ция дошкольного образования определяется в Федеральном государственном 

образовательном стандарте как построение образовательной деятельности на 

основе индивидуальных особенностей каждого ребенка, при котором сам ре-

бенок становится активным в выборе содержания своего образования, стано-

вится субъектом образования (п.1.4).  

Проблема реализации индивидуального подхода в массовом образова-

тельном учреждении обсуждается в последние годы довольно часто.  

 Однако вопрос – как же достичь поставленных перед педагогами благо-

родных целей, одновременно обучая всех по-разному – остается актуальным. 

Одним из практических решений индивидуализации образования, обозначен-

ным также и в Стандарте, является построение индивидуальной образователь-

ной траектории ребенка. 

Мы представляем индивидуальную образовательную траекторию разви-

тия каждого ребенка как его индивидуальную образовательную программу,  

в создании которой важную роль играет мониторинг образовательных дости-

жений воспитанника. 

В нашем детском саду для этих целей была создана автоматизированная 

информационная система «Мониторинг образовательных достижений ребенка 

в дошкольном образовательном учреждении». Данная компьютерная про-

грамма позволяет упростить работу педагогов по формированию индивиду-

альной образовательной программы ребенка через оперативный сбор и анализ 

информации о его образовательных достижениях.  

Результаты педагогической диагностики (мониторинга), согласно ФГОС 

ДО, могут использоваться как для индивидуализации образования (в том 

числе поддержки ребенка, построения его образовательной траектории или 

профессиональной коррекции особенностей его развития), так и для оптими-

зации работы с группой детей (п.3.2.3). Автоматизированная информационная 

система «Мониторинг образовательных достижений ребенка в дошкольном 
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образовательном учреждении» позволяет также увидеть статистические дан-

ные по группе детей: общий процент полученных образовательных достиже-

ний по разделам образовательной программы, по образовательным областям. 

Сравнительный анализ полученных данных дает возможность выявить про-

блемные зоны в образовательной деятельности педагога с группой детей и 

наметить пути их решения. Таким образом, разработанная и апробированная 

нами автоматизированная информационная система «Мониторинг образова-

тельных достижений ребенка в дошкольном образовательном учреждении» 

становится эффективным инструментом оценки качества образовательных ре-

зультатов воспитанников. 

Коллектив МБДОУ «ДС № 353 г. Челябинска», работая в инновационном 

режиме, в течение 2007–2014 гг. реализовал проект «Система информационно-

аналитического обеспечения управления образовательным процессом в 

ДОУ». Проект был направлен на решение проблемы построения информаци-

онно-аналитической системы, обеспечивающей многоаспектный мониторинг 

состояния образовательного процесса в ДОУ. В процессе работы над проектом 

были разработаны и апробированы следующие программные продукты:  

– Автоматизированная информационно-аналитическая система оценки 

качества реализации образовательной программы в дошкольном образова-

тельном учреждении (на примере программы «Детство»). 

– Автоматизированная информационная система «Мониторинг развития 

детей в дошкольном образовательном учреждении». 

При создании информационно-аналитических систем мы исходили из 

принципов:  

– мотивации участников образовательного процесса на применение ком-

пьютерных технологий в своей практической деятельности;  

– единства информационного пространства;  

– автоматизации наиболее трудоемких шагов управления;  

– разграничения прав доступа к информационным ресурсам;  

– удобного информационного интерфейса для каждого пользователя  

системы; 

– открытости системы для расширения ее возможностей и внесения изме-

нений.  

С изменением нормативной базы, введением федеральных государствен-

ных образовательных стандартов дошкольного образования, вышеназванные 

продукты потеряли свою актуальность, и авторский коллектив приступил к ра-

боте над новой автоматизированной информационной системой, отвечающей 

требованиям современной нормативной базы. Кроме того, разрабатывая но-

вую систему, авторский коллектив постарался учесть типичные для педагогов 

проблемы и создать универсальное средство, позволяющее сделать монито-

ринг быстрым, качественным, эффективным. 

Как работает новая созданная нами программа? АИС «Мониторинг обра-

зовательных достижений ребенка в дошкольном образовательном учрежде-

нии» состоит из нескольких структурно взаимосвязанных блоков. 
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Блок «Учреждение» предназначен для внесения данных об образователь-
ном учреждении, педагогах, имеющихся группах, детях, выпускниках. Функ-
циональное меню системы позволяет добавлять не только детей, педагогов, 
группы, но и учреждения (например, филиалы), просмотреть, изменить, уда-
лить внесенные данные. 

Блок «Обучение» содержит структурированный по возрастам список об-
разовательных достижений, перечни разделов образовательной программы, 
образовательных областей. Возможность редактирования этих списков, добав-
ления своих параметров оценки позволяет адаптировать систему под запросы 
и особенности конкретного дошкольного образовательного учреждения.  

Блок «Мониторинг» позволяет добавлять диагностические срезы (ввод-
ная диагностика 2015–2016, итоговая диагностика 2015–2016, промежуточная 
диагностика 2015–2016 и т.д.), вводить данные об образовательных достиже-
ниях, ориентируясь на конкретного ребенка (все его достижения) или вносить 
информацию обо всех детях по одному образовательному достижению. 

Блок «Результаты» представлен индивидуальной образовательной про-
граммой на каждого ребенка и статистической информацией по результатам 
групп детей по образовательным областям, разделам программы, представлен-
ной в виде диаграммы. 

АИС «Мониторинг образовательных достижений ребенка в дошкольном 
образовательном учреждении» используется специалистами многих детских 
садов города Челябинска. Для обобщения опыта работы по проблеме внедре-
ния автоматизированных информационных систем и с целью оптимизации 
разработанного нами продукта, мы попросили пользователей системы отве-
тить на вопросы анкеты. 

Проведенное анкетирование подтвердило востребованность данного про-
дукта, и позволило получить обратную связь от пользователей. На вопросы 
анкеты ответили 32 представителя разных детских садов г. Челябинска. В ре-
зультате: 87,5% респондентов отметили, что с внедрением автоматизирован-
ной системы вести мониторинг стало проще, при этом 75% ответивших ранее 
использовали бумажный вариант мониторинга, 15,6% – использовали другие 
автоматизированные системы и у 9,4% пользователей процесс мониторинга 
носил стихийный характер. Отвечая на вопрос «Можно ли утверждать, что ис-
пользование АИС “Мониторинг образовательных достижений ребенка” по-
влияло на процесс индивидуализации образования в вашем учреждении?», 
87,5% респондентов ответили положительно. Также 80,6% анкетируемых под-
твердили влияние АИС «Мониторинг образовательных достижений ребенка» 
на эффективность работы образовательной организации (повышение качества 
образования) в учреждении. Из перечисленных трудностей, возникших в про-
цессе внедрения АИС, чаще всего отмечалось отсутствие компьютеров в груп-
пах, при этом 90% опрошенных трудностей не испытывали. Оценивая эффек-
тивность автоматизированной системы по десятибалльной шкале, 74,3% поль-
зователей поставили от 8 до 10 баллов, 25,7% – от 4 до 7 баллов. 

По результатам анкетирования были сформированы следующие предло-
жения по оптимизации работы системы: в блок «Индивидуальные результаты/ 
индивидуальная образовательная программа ребенка» добавить сводную таб-
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лицу с отражением динамики освоения программы ребенком; добавить функ-
цию «Экспорт в текстовый документ» выборочных частей индивидуальной 
образовательной программы ребенка; добавить функцию «Печать» выбороч-
ных частей индивидуальной образовательной программы ребенка; в блок «Об-
щие результаты мониторинга» после пунктов «Область», «Раздел» добавить 
пункт «Достижение»; в блок «Общие результаты мониторинга» перед диа-
граммой добавить сводную таблицу с отражением динамики освоения про-
граммы по определенному разделу. 

Таким образом, с учетом оптимизации представленная нами автоматизи-

рованная информационная система «Мониторинг образовательных достиже-

ний ребенка» позволит более успешно решать такие проблемы, как создание 

индивидуальной образовательной программы каждого ребенка, автоматиза-

ция аналитической деятельности педагогов, своевременность и доступность 

информации о качестве образования в ДОУ. 
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Модуль МСОКО АИС СГО как инструмент проведения 

мониторинговых исследований и диагностики  

образовательных результатов обучающихся 
 

Аннотация. В статье рассмотрены возможности использования модуля 

«Многоуровневая система оценки качества образования» автоматизированной 

информационной системы «Сетевой город. Образование» (далее – МСОКО)  

в работе специалистов управления образования на уровне муниципалитета. 

Стратегической задачей оценки качества образования на современном 

этапе является переход от методологии контроля качества образования к ме-

тодологии управления этим качеством. При этом важнейшей задачей стано-

вится обеспечение всей необходимой информацией для процессов принятия 

решений руководителей и работников системы образования. 

Оценка – один из ведущих элементов всей конструкции образовательного 

стандарта. Как внешняя, так и внутренняя оценка должна строиться на крите-

риальной основе, адекватно отражающей основные требования стандарта к ре-

зультатам образования на всех уровнях образовательной системы.  
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Система оценки качества должна иметь открытый, оперативный, прозрач-

ный характер и должна отражать не только количественный, но и содержа-

тельный (качественный) аспект. Информация должна быть объективной,  

достоверной и осуществляться на единых концептуальных и критериальных 

подходах. 

 Модуль МСОКО – это новая система сбора, хранения, анализа и передачи 

информации. Основной целью применения модуля МСОКО является повыше-

ние эффективности функционирования образования за счет повышения качества 

принимаемых управленческих решений, касающихся процесса обучения. 

Уровень оценки качества образования с использованием модуля МСОКО 

осуществляется на разных уровнях: 

– на уровне региона (внешняя система оценки); 

– на уровне муниципалитета (внешняя система оценки); 

– на уровне общеобразовательной организации (внутренняя система 

оценки – оценка на уровне школы); 

– на уровне класса (внутренняя система оценки – оценка на уровне 

класса). 

Использование модуля МСОКО на уровне муниципалитета предостав-

ляет возможность осуществлять контроль качества образования на уровне  

города и проводить анализ диагностических работ по разным показателям: 

– анализ работ в разрезе каждого задания; 

– анализ заданий в разрезе контролируемых элементов содержания  

(выявление проблемных зон); 

– анализ работ по количеству набранных тестовых баллов; 

– анализ выполнения заданий диагностических работ по уровням (базо-

вый и повышенный); 

– анализ заданий диагностических работ в разрезе МОО и МОО, реализу-

ющих программу на углубленном уровне и т. д. 

Данный модуль дает возможность автоматически сформировать на 

уровне муниципалитета более двадцати видов отчетов по данным мониторин-

гов, что позволяет оценить качество работы образовательных организаций и 

разработать систему мероприятий по ликвидации проблемных зон в обучении 

на уровне класса, образовательной организации и муниципалитета в целом [2]. 

Отчеты модуля МСОКО позволяют провести развернутый анализ по про-

водимым мониторингам качества образования на уровне города. Мониторинг 

содержит следующие отчеты: 

1. Анализ контрольной работы. 

1.1. Спецификация контрольной работы. 

1.2. Распределение учащихся в соответствии с результатами работы. 

1.3. Распределение учащихся в соответствии с набранными баллами. 

1.4. Результативность выполненных заданий. 

1.5. Итоговые показатели результатов внешнего мониторинга. 
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Отчет «Анализ контрольной работы» содержит в своем составе отчеты 

1.1–1.5 и представляет собой сборный протокол контрольной работы с инфор-

мацией по отдельной параллели конкретного предмета всех общеобразова-

тельных организаций города. 

По данному отчёту отслеживается общее количество учащихся, выпол-

нявших работу, количество детей, получивших «4» и «5», оценки за выполнен-

ную работу в количественном и процентном соотношении, а также результат 

выполнения заданий контрольной работы (в %) всех общеобразовательных ор-

ганизаций города.  

Пример отчета, формируемого программой, представлен на рисунке 1. 

 

 
 

 
 

Рисунок 1 
 

Данный отчет позволяет определить результаты выполнения заданий диагно-

стической работы по уровням сложности (базовый и повышенный уровень за-

даний) (в %), а также рассчитывает показатели качества в разрезе каждой 

школы и муниципалитета в целом. 
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Показатели ожидаемых результатов (рассчитываются как среднее по шка-

лам на параллель): 

ИРО – индекс уровня реальных учебных возможностей обучающихся; 

ИКО – индекс качества обученности; 

ИСО – индекс прогнозируемой степени обученности; 

ИНО – индекс неуспешности.  

Показатели фактических результатов: 

СО – показатель степени обученности; 

РЕЗ – показатель результативности работы – процент выполненных зада-

ний к общему числу заданий; 

ОЦ – оценочный показатель (показатель объективности оценивания); 

КО – показатель качества обученности; 

УР – уровень реализации учебных возможностей обучающихся; 

НО – показатель неуспешности. 

Отчет на уровне муниципалитета, сформированный модулем МСОКО, 

представляет собой комплексную информацию по определенным показателям 

в разрезе каждой школы, при этом специалисты органов управления образова-

ния имеют возможность провести анализ протокола контрольной работы каж-

дого класса. На основе полученных результатов формируется аналитическая 

справка со сравнительными результатами, выводами. 

 На диаграмме 1 представлен пример сравнительных результатов выпол-

нения заданий диагностической работы. 

 

Диаграмма 1 

 

 
 

Диаграмма 2 наглядно демонстрирует результаты выполнения заданий  

диагностической работы по уровням сложности (базовый, повышенный). 
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Диаграмма 2 

 

 
 

Данные, представленные на диаграмме 3, позволяют выявить школы с вы-

сокими и низкими результатами обучения. 

 

Диаграмма 3 

 

 
 

Отчет «Распределение учащихся в соответствии с набранными баллами» 

содержит информацию об учащихся, набравших определенное количество 

баллов за выполнение всех заданий диагностической работы. В итоговых стро-

ках подсчитывается общее количество обучающихся по набранным баллам. 

Пример отчета представлен на рисунке 3. 
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Рисунок 2 

 

Отчет позволяет определить количество обучающихся, принимавших 

участие в диагностической работе, долю от общего количества обучающихся, 

овладевших планируемыми результатами по учебному предмету на качествен-

ном уровне, на достаточном уровне и не справившихся с работой. В аналити-

ческой справке данную информацию можно отразить в виде диаграммы, пред-

ставленной на рис. 4. 

Диаграмма 4 

 

 
 

Модуль МСОКО позволяет: 

– руководителям общеобразовательных организаций оперативно и свое-

временно получать информацию о качестве образовательного процесса и 

управлять им, воздействуя на объекты, имеющие отклонения от заданных 

стандартом образования параметров; 

– учителям общеобразовательных организаций проанализировать резуль-

таты проверочной работы, выявить причины неуспешности обучающихся; си-

стематически вести работу по повторению и обобщению изученного матери-

ала, обращая внимание на развитие общеучебных умений и навыков и т. д.; 
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– руководителям городского методического объединения определить при-

чины низкого уровня подготовки обучающихся по соответствующим разделам 

школьной программы; спланировать методическую работу, направленную на 

оказание адресной помощи учителям в повышении качества обучения и т. д.;  

– на уровне муниципалитета осуществлять контроль качества образования 

на уровне города в целях принятия эффективных управленческих решений.  

Таким образом, использование модуля МСОКО АИС СГО позволяет осу-

ществлять качественный анализ контрольных работ всех общеобразователь-

ных организаций города с формированием рекомендаций для администраций 

школ и педагогов с целью повышения качества образования в соответствии с 

требованиями федерального государственного образовательного стандарта 

общего образования. 

 

Литература 

1. Многоуровневая система Оценки Качества Образования. Руководство 

пользователя программного комплекса МСОКО – Самара, 2014 г. [Электрон-

ный ресурс]. – Режим доступа:  

http://www.cposo.ru/rs/ict/2015/rykovodstvo_msoko_my_v1.3.pdf 

2. Запорожан, О. А., Зайкова, С. А. Модуль МСОКО Автоматизированной 

информационной системы «Сетевой город. Образование» как средство эффек-

тивного управления качеством образования на уровне муниципалитета. – 

Сборник материалов VIII Международной научно-практической конференции 

«Инфо-Стратегия 2016», г. Самара, ООО «Книжное издательство», 2016 г. –  

с. 35–39. 

3. Фомина, Н. Б. Новая модель оценки качества образования: технология 

педагогической диагностики ожидаемых результатов обучения. – методиче-

ское пособие. – г. Москва, УЦ «ПЕРСПЕКТИВА», 2012 г., – 39 с. 

 

 

Торпой И. Л. 

заместитель заведующего по УВР 

МДОУ «ДС 336 г. Челябинска» 

 

Электронный мониторинг в дошкольном образовательном учреждении, 

его эффективность 
 

Аннотация. В статье рассматривается эффективность электронного 

мониторинга в ДОУ, направленного на выявление степени соответствия  

результатов деятельности образовательного учреждения современным 

стандартам и требованиям. 

В современных условиях развития системы дошкольного образования к 

руководителям дошкольных образовательных учреждений предъявляются 

большие требования. Динамично меняющийся социум обязывает их быстро 

реагировать на происходящие изменения, анализировать создавшиеся ситуа-

ции, адекватно на них реагировать и не менее важно уметь составлять прогноз, 

отраженный в программе развития учреждения [4].  
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Для обоснованного руководства необходимо иметь объективную картину 
состояния управляемой системы и всех изменений, происходящих в ней, по-

скольку важно обеспечивать обратные связи между управляющей и управляе-
мой системами (связи функционирования).  

Решая задачи сегодняшнего дня, руководство должно четко определять 
перспективные и оперативные цели, рассчитывать деловые связи и отношения 

всех участников образовательного процесса – с одной стороны, и имеющиеся 
внутренние и внешние ресурсы – с другой. Это представляется возможным 

при условии правильной организации мониторинга качества образования [2].  
Мониторинг качества образования – систематическая и регулярная проце-

дура сбора информации, экспертизы и оценки качества образовательных услуг. 
Проводится в целях развития учреждения, выявления результатов его деятельно-

сти и определения их соответствия стандартам и требованиям дошкольного об-
разования, позволяет своевременно предотвращать возможные проблемы [5]. 

С помощью автоматизированной информационно-аналитической системы 
«Мониторинг развития ребенка» проводится оценка индивидуального развития 

детей в рамках педагогической диагностики (оценки индивидуального развития 
детей дошкольного возраста, связанной с оценкой эффективности педагогиче-

ских действий и лежащей в основе их дальнейшего планирования). 
Результаты педагогической диагностики (мониторинга) могут использо-

ваться исключительно для решения следующих образовательных задач, обо-
значенных ФГОС ДО (П.3.2.3): 

– индивидуализации образования (в том числе поддержки ребенка, по-
строения его образовательной траектории или профессиональной коррекции 

особенностей его развития); 
– оптимизации работы с группой детей. 

Программа предназначена для педагогов, административных работников 
ДОУ. Разработчики: 

– научный руководитель проекта – кандидат педагогических наук, Еда-
кова Ирина Борисовна. 

– программист – разработчик Соколов Евгений Геннадьевич. 
– разработчики содержания – Шилкова Ирина Александровна, Соколова 

Юлия Геннадьевна. 
Всю информацию, которую важно получить путем мониторинга, можно 

разделить на оперативную и стратегическую. Оперативная информация имеет 
своей целью выявление едва наметившихся отклонений в управляемой системе, 

например, в образовательном процессе. Это те данные, которые нужны руково-
дителю для оценки работы учреждения за день, неделю, месяц, полугодие. Стра-

тегическая информация включает данные об итогах года, аттестации кадров, ли-
цензировании и аккредитации всего учреждения, о выполнении программы раз-

вития, приказов, инструкций и др. В нашем дошкольном учреждении деятель-
ность службы МКО обеспечивают пять членов управленческой команды:  

– заведующий ДОУ осуществляет общее руководство МКО и социологи-
ческий мониторинг: сбор информации для формирования социального заказа 

(сбор информации о заказчиках: родителях, их потребностях и удовлетворён-
ности в услугах ДОУ); кадровое обеспечение и др.;  
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– заместитель заведующего по воспитательно-методической работе – пе-

дагогический мониторинг (отслеживание соответствия состояния и результа-

тов ФГОС);  

– заместитель заведующего по административно-хозяйственной работе 

осуществляет мониторинг материально-технического обеспечения образова-

тельного процесса);  

– медицинский работник – медико-валеологический мониторинг (состоя-

ние, положительные и отрицательные тенденции здоровья воспитанников: за-

болеваемость, физическое развитие, состояние основных функциональных си-

стем и др.; факторы, отрицательно влияющие на самочувствие и здоровье де-

тей и др.);  

– педагог-психолог осуществляет социально-психологический монито-

ринг (система информационного сопровождения образовательного процесса, 

основанная на изучении когнитивной сферы и личностного развития ребёнка; 

слежение за системой коллективно-групповых и личностных отношений дет-

ского и взрослого сообщества в ДОУ) [4].  

В ДОУ мониторинг чаще всего осуществляется посредством внедрения 

одной из систем: с помощью автоматизированной информационной системы 

«Электронный детский сад» либо через модуль «Многоуровневая система 

оценки качества образования» (МСОКО). Рассмотрим их подробнее. 

Автоматизированная информационная система «Электронный детский 

сад» представляет собой базу учета детей, зарегистрированных в очереди для 

зачисления в дошкольное образовательное учреждение [2]. Данная система 

обеспечивает: 

1. автоматизацию процесса учета очередности в ДОУ, районных отделах 

образования;  

2. мониторинг состояния очереди и движения воспитанников;  

3. автоматизацию процесса оказания услуги Заявителю в электронном виде: 

– подача заявлений;  

– информирование о ходе оказания услуги;  

– информирование о результатах оказания услуги; 

– автоматизацию процесса анализа информации в Системе [6]. 

Модуль «Многоуровневая система оценки качества образования» 

(МСОКО) предназначен для автоматизированной оценки качества педагоги-

ческого процесса на уровне каждого воспитанника, каждой группы, каждого 

муниципального образования и региона в целом. Оценка качества происходит 

автоматически путем обработки данных [1]. Модуль «МСОКО» предоставляет 

следующие возможности: 

– родителям дошкольников – отслеживать уровень качества образования 

своего ребенка относительно результатов обучения всей группы; 

– администрации ДОУ и органам управления образованием – отслежи-

вать динамику проблемных компонентов для своевременного реагирования на 

отклонения от заданных параметров; 
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– руководителям всех уровней сферы образования – сделать прогноз по-

вышения качества образования и спланировать управленческие действия по 

реализации этого прогноза [7]. 

Модуль МСОКО интегрирован с информационными системами автома-

тизации учебно-воспитательного процесса, разработанными компанией «ИР-

Тех»: «NetSchool», «Сетевой Город. Образование», «Сетевой Регион. Образо-

вание». Оценка качества образования базируется на результатах контрольных 

работ, итоговых отметках, а также на сравнении полученных результатов с 

принятыми в системе образования нормативами. 

Такая командная деятельность по управлению мониторинговыми проце-

дурами, направленными на изучение качества образовательного процесса, 

даёт возможность всем субъектам мониторинга оценить качество образования 

в дошкольном учреждении с разных точек зрения, провести экспертизу соб-

ственной деятельности и деятельности подчинённых, наметить пути коррек-

ции и совершенствования. Кроме того, управление мониторингом и использо-

вание мониторинговых данных способствует профессиональному развитию 

субъектов службы МКО, каждого члена коллектива образовательного учре-

ждения, что находит своё отражение в повышении качества услуг, предостав-

ляемых населению. 
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модуля МСОКО автоматизированной информационной системы  

«Сетевой город. Образование» 
 

Аннотация. В статье рассмотрены возможности модуля МСОКО ав-
томатизированной информационной системы «Сетевой город. Образование» 
к формированию диагностических данных для проведения педагогической ди-
агностики индивидуальных достижений обучающихся в рамках реализации 
Федерального государственного образовательного стандарта. 

Стратегическое направление развития образования, в соответствии  
с ФГОС, главным субъектом образовательных отношений предполагает обу-
чающегося, оценка индивидуальных достижений которого должна опираться 
на возрастные особенности. Успешность обучающегося в школе во многом за-
висит от того, как складываются отношения между педагогами, обучающи-
мися и родителями. В последние годы отношения участников образователь-
ных отношений стали значительно сложнее и напряженнее. Об этом свиде-
тельствуют многочисленные публикации в печати на эту тему, информация 
средств массовой информации. Поэтому повышенный интерес психологов, со-
циологов, педагогических работников к проблеме конфликтов в системе отно-
шений «учитель – ученик – родитель» совершенно оправдан.  

Формирование сотрудничества между всеми участниками образователь-
ных отношений зависит, прежде всего, от того, как складываются взаимоотно-
шения взрослых в этом процессе. Родители и педагоги – воспитатели одних и 
тех же детей, и результат воспитания может быть успешным тогда, когда учи-
теля и родители станут союзниками. В основе этого союза должно быть един-
ство стремлений, взглядов на образовательный и воспитательный процессы, 
совместно выработанные общие цели и задачи, пути достижения результатов. 

Одним из критериев успешной образовательной деятельности является 
возможность активного бесконфликтного взаимодействия со всеми субъек-
тами образовательных отношений. Ведущими идеями образования сегодня 
становится идея диалога, принятия коллективных решений, привлечения ро-
дителей обучающихся к партнерским отношениям. Основная цель такого вза-
имодействия – повышение качества образования и создание благоприятных 
условий для сохранения физического, психического и психологического здо-
ровья обучающихся, их полноценного развития и качественного обучения. 
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Эффективное взаимодействие – это совместно построенные действия 

участников образовательных отношений, обеспечивающие необходимые 

условия для качественного обучения, развития личностного потенциала, раз-

вития навыков рефлексивного поведения (рефлексия – процесс самопознания 

субъектом внутренних психических актов и состояний), преодоления стерео-

типов восприятия, эмоционально-душевного комфорта, развития навыков эф-

фективного вербального и невербального общения, саморегуляции, развитие 

потребности в самореализации. 

Основной причиной конфликтов между участниками образовательных 

отношений становится вопрос оценивания индивидуальных учебных достиже-

ний обучающихся, а именно: 

– необъективность оценивания; 

– недоступность объективной информации; 

– непрозрачность критериев оценивания. 

При создании безконфликтного и эффективного взаимодействия всех 

участников образовательных отношений (родителей, обучающихся, педаго-

гов, представителей администрации образовательных организаций и органов 

управления образованием) в вопросах оценивания индивидуальных достиже-

ний обучающихся в образовательной системе выявлены такого рода про-

блемы, как: 

– отсутствие единого многоуровневого информационно-образователь-

ного пространства; 

– низкий уровень технологического обеспечения сбора, передачи и хра-

нения информации. 

При этом всем участникам образовательных отношений принципиально 

важно своевременное получение объективной и достоверной информации о 

состоянии системы образования, о достигаемом качестве обучения. 

Осознание данных проблем на уровне муниципалитета и стремление 

найти технологию, позволяющую упростить и улучшить процесс формирова-

ния отношений между педагогами и обучающимися, между педагогами и ро-

дителями, между администрацией образовательных организаций и органами 

управления образованием, а также сформировать единое открытое информа-

ционно-образовательное пространство привело к созданию проекта, основан-

ного на внедрении в систему оценки качества образования на всех уровнях ав-

томатизированного модуля МСОКО АИС СГО. 

Модуль «Многоуровневая система оценки качества образования» автома-

тизированной информационной системы «Сетевой город. Образование» раз-

работан компанией ЗАО «ИРТех» на основе авторской инновационной мето-

дики канд. пед. наук, доцента кафедры профессионального развития педагоги-

ческих работников Института дополнительного образования Московского го-

родского педагогического университета Фоминой Н. Б. и предназначен для ав-

томатизации и объективности оценки качества образования на уровне каждого 

обучающегося, каждого класса, каждой образовательной организации и муни-

ципалитета в целом. 
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Использование данного модуля предполагает достижение сбалансирован-

ного соотношения между внешней и внутренней оценкой качества образова-

ния. Оценивание в этом случае нацелено на выявление сильных и слабых сто-

рон обучающихся, построение индивидуальной траектории обучения и в ре-

зультате способствует их образовательному индивидуальному прогрессу. Та-

ким образом, модель оценки качества образования переориентируется с «кон-

троля качества» на «обеспечение качества» на принципах индивидуализации 

на всех уровнях общего образования. 

И, как следствие, открытости и объективности оценивания индивидуаль-

ных достижений обучающихся, – формирование бесконфликтной и эффек-

тивно взаимодействующей среды для всех участников образовательных отно-

шений.  

Положительные показатели использования модуля МСОКО АИС СГО 

для всех участников образовательных отношений заключаются в следующем. 

На уровне родительской общественности и обучающихся: 

– информирование об оценках, о содержании уроков, домашних заданий, 

посещаемости, рейтинге успеваемости в сравнении с одноклассниками; 

– информирование о расписании и его изменении; 

– возможность ведения переписки с педагогами и получения от них сооб-

щений; 

– возможность общения родителей (законных представителей) обучаю-

щихся посредством форума или личных сообщений; 

– возможность отразить свое мнение по определенному вопросу с помощью 

ответов на опросы, организуемые через АИС «Сетевой город. Образование»; 

– информирование о новостях, мероприятиях в классе и школе. 

На уровне педагогов: 

– информатизация документации (наличие электронного журнала); 

– построение аналитических отчетов по успеваемости обучающихся 

класса; 

– возможность объективного оценивания индивидуальных достижений 

обучающихся с использованием нетрадиционных методов оценивания по кри-

териям модуля МСОКО с учетом контролируемых элементов содержания и 

проверяемых требований, заложенных в кодификаторе государственной атте-

стации; 

– выявление проблемных зон в знаниях каждого обучающегося для фор-

мирования индивидуальной траектории обучения; 

– построение отчетов по посещаемости; 

– наличие массового информирования с большими возможностями вы-

бора адресатов и прикрепления файлов; 

– формирование необходимых опросов; 

– персональный форум для общения классного руководителя с родите-

лями (законными представителями) обучающихся, а также личная переписка 

между ними; 

– контроль получения всей информации родителями; 
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– возможность формирования поурочного планирования, не привязан-

ного к датам, ускоряющего заполнение страницы «домашнее задание» для 

обучающихся, а также возможность его использования в последующие годы;  

– размещение учебных и методических материалов для подготовки к за-

нятиям и выполнения обучающимися домашних заданий (заполняется с помо-

щью шаблонов). 

Организация ВСОКО с использованием МСОКО позволит сделать образо-

вательный процесс прозрачным и открытым для всех участников образователь-

ных отношений, оперативно получать результаты диагностики индивидуальных 

достижений обучающихся, проводить анализ результатов деятельности образо-

вательной организации с целью выявления положительной и отрицательной ди-

намики, определения проблем и путей их решения, принятия эффективных 

управленческих решений, направленных на повышение качества образования.  

Для проведения оценки качества образования с использованием модуля 

МСОКО АИС СГО определяется набор ключевых показателей, характеризу-

ющих качество процесса, качество результата и качество условий. 

Информатизация системы мониторинговых исследований в системе му-

ниципальной оценки качества образования и внутренней системы оценки ка-

чества образовательных организаций с помощью модуля МСОКО АИС СГО 

дает возможность быстро получать информацию, охватывая максимальное ко-

личество респондентов (обучающихся), независимо от местоположения, что 

позволяет, в свою очередь, оперативно анализировать ситуацию и принимать 

эффективные управленческие решения на уровне родителей, класса, образова-

тельной организации, муниципалитета в целом.  

Мониторинговые исследования на основе модуле МСОКО дают прогноз 

на ГИА и ЕГЭ, выявляют обучающихся, выполнивших диагностическую ра-

боту с количеством баллов ниже рекомендуемого минимального результата 

выполнения экзаменационной работы, свидетельствующего об уровне освое-

ния федерального компонента образовательного стандарта. Такого рода ком-

плексный анализ мониторинга диагностических работ в выпускных 9-х и 11-х 

классах в конце первого полугодия учебного года по заданиям, соответствую-

щим формату и содержанию контрольно-измерительных материалов, разрабо-

танных Федеральным институтом педагогических измерений, поможет муни-

ципалитету сформировать адресные управленческие решения, направленные 

на корректировку рабочих программ по проблемным темам для повышения 

уровня подготовки обучающихся к государственной итоговой аттестации, и 

реализовать предложенные рекомендации на уровне каждого обучающегося. 

В последние годы на смену констатации состояния качества образования 

по результатам оценочных процессов приходят инновационные методы дол-

госрочного прогноза и установления тенденций в изучении качества образова-

ния. Результаты оценочных процессов сопровождаются развернутой трактов-

кой, позволяющей выбирать направления коррекции образовательного про-

цесса, повышения качества образования. Становится практически повсемест-

ным использование результатов мониторинговых исследований качества об-

разования на международном и национальном уровнях [2]. 
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В настоящее время в России проходят сходные процедуры по формирова-

нию единой системы оценки качества образования. Всплекс оценочных и мо-

ниторинговых исследований способствует развитию единой системы оценки 

качества учебных достижений и качества образования в целом. При этом, при-

оритет субъективных методов оценивания приводит не к развитию образова-

тельной системы, а к малой эффективности управленческих решений, принима-

емых по результатам оценочной деятельности, и, как следствие, формируется 

низкий уровень положительной динамики в части повышения качества обуче-

ния и нестабильность во взаимоотношениях между всеми участниками образо-

вательных отношений. Таким образом, возникает проблема разработки объек-

тивных методик оценивания результатов индивидуальных достижений обуча-

ющихся, которая тесно связана с информатизацией больших объемов диагно-

стических материалов, решение которой мы предлагаем через использование 

возможностей модуля МСОКО АИС «Сетевой город. Образование». 
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Диагностика образовательных результатов обучающихся 

на основе автоматизированных информационных систем 

при изучении информатики 
 

Аннотация. В статье рассмотрена практика применения автоматизи-

рованных информационных систем для диагностики образовательных резуль-

татов обучающихся по информатике, описаны возможности автоматизи-

рованных систем для создания, редактирования и прохождения тестирова-

ния, их применение для различных форм организации учебного процесса.  

В современной практике проведение автоматизированного контроля 

оценки знаний и успеваемости учащихся основывается на тестах и тестовых 

заданиях.  

В своей работе я использую автоматизированные системы для создания, 

редактирования и прохождения тестирования: MyTest, Online Test Pad. Рас-

смотрим возможности данных систем для диагностики образовательных ре-

зультатов школьников. 
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С помощью программы MyTest [1, с. 119] можно создавать и проводить те-

стирование, экзамены по любому предмету для выявления уровня знаний по кон-

кретной предметной области или с целью обучения. Основные возможности:  

– программа состоит из трех модулей: «Модуль тестирования» 

(MyTestStudent), «Редактор тестов» (MyTestEditor) и «Журнал тестирования» 

(MyTestServer); 

– возможность устанавливать режим проведения тестирования: контроль 

или обучение. В режиме обучения не учитывается результат тестирования, и 

при неверном ответе система выдает подсказу по вопросу, на который был дан 

неправильный ответ. В режиме контроля ведется статистика верных и невер-

ных ответов и выводится конечный результат тестирования; 

– возможность создания тестов с различными параметрами и ограниче-

ниями; 

– возможность осуществлять форматирование вопросов и вариантов  

ответов;  

– возможность выставлять сложность (вес, т. е. отведенное количество 

баллов за правильный ответ) каждому заданию, прикрепить подсказку (напри-

мер, пользование подсказкой может снимать баллы за ответ) и объяснение от-

вета (выводится в случае неправильного ответа при прохождении теста в обу-

чающем режиме) и т. д.; 

– в системе можно настраивать любую шкалу оценивания. Систему 

оценки можно задавать или изменять в редакторе теста. 

Ограничением в применении данной автоматизированной системы явля-

ется необходимость установки программного обеспечение на каждый компь-

ютер, отсутствие возможности проводить диагностику удалённо (в случае ка-

рантина, длительной болезни ученика, дистанционного обучения). 

Для организации дистанционной диагностики образовательных результа-

тов возможно применение конструктора тестов Online Test Pad. Основные воз-

можности продукта: 

– предусмотрено большое количество различных настоек тестов – 14 ти-

пов вопросов: один выбор, мультивыбор, ввод числа, ввод текста, ответ в сво-

бодной форме, установление последовательности, установление соответствий, 

заполнение пропусков – числа/текст, интерактивный диктант, последователь-

ное исключение, слайдер (ползунок), загрузка файла, служебный текст; 

– для каждого теста можно создать результаты следующих видов: психо-

логический тест, личностный тест, образовательный тест, доступна «Профес-

сиональная настройка шкал» теста, для реализации практически любой логики 

расчета результата; 

– просмотр каждого результата, статистики ответов и набранных баллов 

по каждому вопросу, статистики по каждому результату, в табличном виде 

представлены все результаты, регистрационные параметры, ответы на все во-

просы, возможность сохранения в Excel; 

– несколько доступов к тесту: по основной ссылке, виджету для сайта, 

публикации в общем доступе. 
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Достоинством данной системы является возможность проведения диагно-

стики без дополнительной регистрации. Доступ к диагностике ученики полу-

чают по ссылке, предоставленной учителем на электронном ресурсе: блоге, 

сайте, электронном дневнике. 

Результаты диагностики обучающихся заносятся в автоматизированную 

информационную систему «Сетевой город. Образование» (АИС СГО). Данная 

система позволяет проводить накопление результатов диагностики, отслежи-

вать динамику изменений в образовательных достижениях обучающихся, про-

водить корректировку в образовательной траектории ученика, выстраивая ин-

дивидуальный образовательный маршрут. 
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Внутриклассное оценивание индивидуальных достижений обучающихся 

в модуле МСОКО АС СГО 
 

Аннотация. Статья раскрывает опыт внедрения автоматизированной 

информационной системы «Сетевой город. Образование» в оценке достиже-

ния образовательных результатов обучающихся в МАОУ «СОШ № 15 г. Че-

лябинска» в рамках внутриклассного оценивания. 

Управление качеством образования и совершенствование контрольно-

оценочной компетентности педагогов в соответствии с ФГОС и профессио-

нальным Стандартом педагога стало одним из направлений инновационной 

деятельности педагогического коллектива МАОУ «СОШ № 15 г. Челябинска».  

В этом направлении безусловную помощь оказывает автоматизированная 

программа оценки качества образования – встроенный в АС СГО модуль 

«Многоуровневая система оценки качества образования» (МСОКО), предна-

значенная для обработки, анализа и интерпретации показателей качества в си-

стеме общего образования, позволяющая осуществить мониторинговые иссле-

дования и организовать внутриклассное и внутришкольное оценивание ре-

зультатов освоения образовательной программы.  

Новая концепция общероссийской системы оценки качества общего об-

разования рассматривает внутриклассное и внутришкольное оценивание как 

важные составляющие региональных систем образования. Данный подход раз-

работан автором многоуровневой параметрической модели оценки качества 

образования кандидатом педагогических наук доцентом кафедры профессио-

нального развития педагогических работников Института дополнительного 

образования МГПУ Н. Б. Фоминой. [1;2;3] 
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Модуль МСОКО содержит многоуровневую структуру. Первый уровень – 

уровень индивидуальных учебных достижений обучающихся, который опреде-

ляется в ходе анализа контрольных работ. Выявляются показатели, сравнивае-

мые с нормативно заданными стандартом образования и условно заданными 

(прогнозируемыми). На основании сопоставления полученных данных дела-

ются выводы о качестве обученности каждого учащегося и класса в целом.  

Раздел «Отчеты по классам» МСОКО формируется на основе результатов 

контрольных работ и текущих оценок. Оценка качества происходит автомати-

чески путем обработки данных электронного классного журнала.   

Отчеты на уровне класса содержат разделы:  

1. Результаты контрольных работ. 

2. Диагностическая карта. 

3. Оценочные показатели. 

4. Персональный контроль. 

5. Анализ периода. 

6. Отчет классного руководителя. 

7. Анализ результатов контрольных работ и ИРО. 

8. Анализ результатов контрольных работ по уровню освоения образова-

тельной программы. 

9. Разрыв между результатами контрольных работ и оценочными показа-

телями. 

Кроме того, отчеты на уровне класса содержат следующую информацию:  

– динамика индивидуальных достижений каждого учащегося класса  

по учебным периодам в разрезе предметов как по результатам контроль-

ных работ, так и по оценочным показателям; 

– анализ периода: сравнение результатов контрольных работ и оценочных 

показателей; 

– оценочные показатели класса за учебный период; 

– аналитические показатели класса по предметам в сравнительном плане; 

– результаты образовательных достижений класса с детализацией по по-

казателям результатов обучения в сравнении с требованиями стандарта, с пе-

речислением учеников, имеющих проблемы в освоении образовательной про-

граммы; 

– отчет классного руководителя, классный контроль, персональный кон-

троль; 

– анализ результатов контрольных работ по уровню освоения образова-

тельной программы и в соответствии с прогнозируемыми результатами; 

– разрыв между результатами контрольных работ и оценочными показа-

телями (степень достоверности выставленных оценок). 

Основным критерием качества образования является соответствие полу-

ченных показателей ожидаемым (прогнозируемым), которые определяются в 

ходе педагогической диагностики. Диагностика позволяет увидеть, с каким со-

ставом класса работает учитель, и получить анализ результатов деятельности 

этого учителя с учетом особенностей каждого класса.  
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Алгоритм анализа результатов деятельности класса в МАОУ «СОШ № 15 

г. Челябинска» в рамках внутриклассного оценивания в системе внутренней 

оценки качества образования состоит из следующих шагов: 

1. Анализ результатов всех проведенных контрольных работ. 

2. Диагностика ожидаемых результатов обучения, определение уровня 

реальных возможностей каждого обучающегося и класса, выявление низкого 

уровня освоения ОП в сравнении с нормативом и ожидаемыми результатами. 

3. Анализ результатов деятельности класса по оценочным показателям. 

4. Персональный контроль для предметников класса с подсчетом про-

блемных компонентов.  

5. Результативность индивидуальной работы с учащимися. 

В школе разработана форма аналитической справки по итогам админи-

стративных проверочных работ:  

1. Спецификация контрольной работы:  

– цель контрольной работы; 

– источник, разработчик контрольно-измерительного материала;  

– содержание и структура работы; 

– проверяемые контролируемые элементы содержания (КЭС);  

– проверяемые умения и навыки (КПУ); 

– виды заданий по уровню сложности (базовый, повышенный, высокий),  

видам (с выбором ответа, с открытым ответом и т.д.); 

– подходы к оцениванию; 

– перевод баллов в отметку. 

2. Материал КИМа (по вариантам) – возможна ксерокопия. 

3. Сводный протокол итогов контрольной работы по модулю МСОКО по 

классу. 

4. Анализ успешности выполнения работы: результативность выполнения 

контрольной работы, объективность выставленных оценок, состояние работы 

с сильными и слабыми учащимися, уровень реализации ожидаемых результа-

тов. Вывод о качестве формирования контрольно-измерительного материала и 

учете индивидуальных учебных возможностей класса. 

5. Анализ типичных трудностей и ошибок.  

6. Причины неосвоения проверяемых элементов содержания и проверяе-

мых предметных умений (ниже 60% освоения). 

7. Рекомендации по освоению КЭС и КПУ в предмете с учетом различий 

в подготовке классов. 

8. Планируемые темы для повторения. 

9. Планируемая индивидуальная работа с учащимися, не освоившими 

стандарт образования. 

Анализ результатов деятельности класса за учебный период заместителем 

директора по УВР состоит из ответов на следующие вопросы: 

1 вопрос. Каково общее количество учащихся в классе? 

Какое количество «отличников» и «хорошистов» в этой четверти?  

Есть ли учащиеся, имеющие одну «4» или одну «3» по какому-либо пред-

мету? Имеются ли неуспевающие или неаттестованные?  
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2 вопрос. Каковы результаты контрольных работ и их уровень в сравне-

нии с нормативными показателями? 

3 вопрос. Каковы результаты контрольных работ и их уровень в сравне-

нии с ожидаемыми показателями (ИРО)? 

4 вопрос. Имеется ли разрыв в оценочных показателях и результатах кон-

трольных работ?  

5 вопрос. Имеются ли проблемы в преподавании отдельных дисциплин 

(определяются по наименьшим оценочным показателям)? 

6 вопрос. Учитываются ли результаты контрольных работ при выставле-

нии учащимся оценок за учебный период? 

7 вопрос. Есть ли учащиеся, не освоившие изучаемый материал по резуль-

татам нескольких контрольных работ? 

8 вопрос. (Для начальной школы) Имеется ли разрыв в результатах кон-

трольных работ по русскому языку и математике? 

Дополнительные вопросы: 

1. Выполнена ли норма проведения контрольных работ по предмету? 

2. Соответствуют ли результаты внешнего контроля внутреннему? 

3. Кто из учащихся нуждается в дополнительных занятиях в целях ликви-

дации пробелов в знаниях?  

В рамках внутриклассного оценивания выделяются следующие проблем-

ные компоненты качества образования, которые затем обсуждаются и отраба-

тываются с педагогами: 

– результативность контрольных работ в сравнении с нормативом (в %); 

– уровень выполнения контрольных работ в сравнении с ИРО (в %); 

– с одной «4» (количество учащихся); 

– с одной «3» (количество учащихся); 

– неуспевающие (количество учащихся); 

– не аттестованы (количество учащихся); 

– не освоили требований стандарта (количество учащихся);  

– низкий уровень контрольных работ (норматив 60%); 

– низкий уровень контрольных работ (ИРО);  

– оценочные показатели ниже 60%; 

– разрыв результатов контрольных работ и оценочных показателей. 

Разрыв между результатами контрольных работ и оценочными показате-

лями за учебный период свидетельствует о качестве контрольно-аналитиче-

ской и оценочной деятельности педагогов. Разрыв 10% и более свидетель-

ствует об оценивании без учета освоения учащимися соответствующих видов 

деятельности, т.е. ученики овладели элементами содержания, но не умеют 

применить эти знания в практической деятельности.  

Проблемы в преподавании отдельных дисциплин определяются по 

наименьшим оценочным показателям. Особое внимание следует уделить 

предметам, показатели которых не только самые низкие в классе, но и низкие 

по уровню освоения и в сравнении с ИРО. 
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Каков характер этих проблем? Сложность предмета, низкая квалифика-

ция учителя, внедрение новой технологии, экспериментальная работа, меж-

личностные конфликты, другое? Удалось ли учителю добиться приращения 

показателей или удержать достаточно высокий уровень – именно на эти  

вопросы должен ответить управленец в ходе оценки качества образования  

в классе. 

Цель отчетов модуля МСОКО АС СГО на уровне класса – предоставление 

информации, необходимой учителям для их практической деятельности (кор-

ректировка программ, выбор технологий обучения и др.) и управленцам для 

осуществления классного и персонального контроля.  

Владение объективной информацией позволяет руководителю школы вы-

чертить положительную динамику продвижений учителя, поставить перед 

учителем реальные и достижимые цели, что стимулирует педагога к дальней-

шему совершенствованию образовательного процесса. 
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В ЦЕЛЯХ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 
 

Андронова М. А., 

учитель английского языка,  

государственное учреждение образования 

«Средняя школа № 34 г. Минска» 
 

Использование современных информационных технологий  

на уроках английского языка в учреждении образования 
 

Аннотация. В статье рассматриваются актуальные вопросы использо-
вания информационных технологий в образовательных учреждениях для ак-
тивизации и расширению возможностей самостоятельной работы обучае-
мых по овладению английским языком как на уроке, так и во внеурочное время. 

В последние годы все чаще поднимается вопрос о применении новых ин-
формационных технологий. Это не только современные технические средства, 
но и новые формы преподавания, новый подход к процессу обучения. Изуче-
ние английского языка с помощью компьютерных программ вызывает огром-
ный интерес у учащихся. 

Использование мультимедийных средств помогает реализовать лич-
ностно ориентированный подход в обучении, обеспечивает индивидуализа-
цию и дифференциацию с учетом особенностей детей, их уровня обученности, 
склонностей. В настоящее время внедрение персонального компьютера, тех-
нологии мультимедиа и глобальной информационной компьютерной сети Ин-
тернет влияет на систему образования, вызывая значительные изменения в со-
держании и методах обучения иностранным языкам. Перед современным учи-
телем встает проблема поиска нового педагогического инструмента. В своей 
педагогической деятельности я пришла к выводу, что в современных усло-
виях, учитывая большую и серьезную заинтересованность учащихся информа-
ционными технологиями, можно использовать эту возможность в качестве 
мощного инструмента развития мотивации на уроках английского языка. 

Цель обучения иностранному языку – это коммуникативная деятельность 
учащихся, то есть практическое владение иностранным языком. Задачей учи-
теля является активизация деятельности каждого учащегося в процессе обуче-
ния, создание ситуации для их творческой активности. Основная цель обуче-
ния иностранному языку учащихся средней школы № 34 г. Минска предпола-
гает воспитание личности, желающей и способной к общению, людей, желаю-
щих и способных получать самообразование. Для реализации этой цели необ-
ходимо решить следующие задачи: 

– показать роль компьютера в современной коммуникативной технологии 
преподавания иностранных языков; 

– раскрыть многообразие форм применения компьютера и программного 
обеспечения в успешном овладении английским языком через использование 
информационных ресурсов Интернета, создание компьютерных презентаций 
по английскому языку.  
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Компьютер позволяет качественно изменить контроль за деятельностью 

учащихся, обеспечивая при этом гибкость управления учебным процессом. 

Роль преподавателя здесь не менее важна. Он подбирает компьютерные про-

граммы к уроку, дидактический материал и индивидуальные задания, помо-

гает учащимся в процессе работы, оценивает их знания и развитие. Примене-

ние компьютерной техники позволяет осуществить обоснованный выбор 

наилучшего варианта обучения. Применение компьютера как инструмента для 

работы с информацией очень разнообразно и многообразно. Он может за не-

сколько секунд просмотреть электронную библиотеку и найти требуемую ин-

формацию.  

При использовании компьютера вербальную коммуникативную деятель-

ность следует рассматривать в трех аспектах. Во-первых, как свободное обще-

ние учащихся в режиме реального времени посредством использования элек-

тронной почты и информационных сетей, то есть как аутентичный диалог в 

письменной форме между партнерами по коммуникации. Во-вторых, как интер-

активное диалоговое взаимодействие обучаемого с компьютером, при котором 

преследуются реальные цели коммуникации, то есть как человеко-машинный 

диалог. В-третьих, как общение обучаемых в классе в процессе работы с ком-

пьютерными обучающими программами, выступающими в качестве стимула 

для коммуникации и средства воссоздания условий ситуации общения. 

Специфика предмета иностранного языка обуславливает активное и 

уместное применение компьютера на уроках. Ведущим компонентом содер-

жания обучения иностранного языка является обучение различным видам ре-

чевой деятельности: говорению, аудированию, чтению, письму. Обучающая 

компьютерная программа является тренажером, который организует самосто-

ятельную работу обучаемого, управляет ею и создает условия, при которых 

учащиеся самостоятельно формируют свои знания, что и особо ценно, ибо зна-

ния, полученные в готовом виде, очень часто проходят мимо их сознания и не 

остаются в памяти. Использование компьютеров на уроках английского языка – 

потребность времени. 

Существующие сегодня диски позволяют выводить на экран компьютера 

информацию в виде текста, звука, видеоизображения, игр. Обучение с помо-

щью компьютера дает возможность организовать самостоятельную работу 

каждого ученика. Интегрирование обычного урока с компьютером позволяет 

преподавателю переложить часть своей работы на машину, делая при этом 

процесс обучения более интересным и интенсивным. При этом компьютер не 

заменяет преподавателя, а только дополняет его. Подбор обучающих про-

грамм зависит, прежде всего, от текущего учебного материала, уровня подго-

товки обучаемых и их способностей. Работа с компьютером не только способ-

ствует повышению интереса к учебе, но и дает возможность регулировать 

предъявление учебных задач по степени трудности, поощрение правильных 

решений. Кроме того, компьютер позволяет полностью устранить одну из важ-

нейших причин отрицательного отношения к учебе – неуспех, обусловленный 

непониманием материала, или пробелом в знаниях. Именно этот аспект и 
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предусмотрен авторами многих компьютерных обучающих программ. Учаще-

муся предоставлена возможность использовать различные справочные посо-

бия и словари, которые можно вызвать на экран при помощи одного лишь 

щелчка по мышке. Работая на компьютере, ученик получает возможность до-

вести решение задачи до конца, опираясь на необходимую помощь. Сфера 

применения компьютера в обучении иностранным языкам необычно широка. 

Компьютер может быть эффективно использован для ознакомления с новым 

языковым материалом, новыми образцами высказываний, а также с деятель-

ностью общения на иностранном языке. На этапе тренировки и на этапе при-

менения сформированных знаний, навыков, умений компьютер может быть 

использован в самых разнообразных коммуникативных заданиях и ситуациях 

с учетом личностных особенностей обучаемых. 

Важной особенностью компьютера в образовательном процессе по ино-

странному языку является то, что он может быть «собеседником» обучаемого, 

т. е. работать в коммуникативно-направленном диалоговом режиме и опреде-

ленным образом, например, с графических средств, анализатора и синтезатора 

речи восполнять отсутствие естественного коммуниканта, моделируя и ими-

тируя его неречевое и речевое поведение. В практике применения компьютера 

в учебном процессе особо подчеркивается его обучающая функция, а также, 

компьютер является инструментом, который организует самостоятельную ра-

боту обучаемых и управляет ею, особенно в процессе тренировочной работы 

с языком и речевым материалом. Он может создавать оптимальные условия 

для успешного освоения программного материала, при этом обеспечивается 

гибкая, достаточная и посильная нагрузка упражнениями всех учеников в 

классе. Кроме того, трудно переоценить роль компьютера как средства осу-

ществления контроля над деятельностью учащихся со стороны учителя, а 

также как средства формирования и совершенствования самоконтроля. В за-

труднительных случаях компьютер позволяет ученику получать необходимые 

сведения справочного характера за короткий промежуток времени, предъяв-

лять ему те или иные «ключи» для успешного решения задания.  

Компьютеризация нашего общества взывает к жизни и появление все 

большего количества людей, которые хотят и могут пользоваться этими ум-

ными машинами в повседневной жизни. Компьютеры облегчают жизнь и де-

лают ее более интересной. Ведь если при помощи этой машины в течение часа 

или двух можно посетить обучающие курсы в Интернете по любому предмету 

школьной и внешкольной программы, увидеть мир в его нынешнем состоянии 

и многообразии, пообщаться с огромной массой разных людей и получить до-

ступ в библиотеки, музеи и на выставки, о которых можно только мечтать, то 

лучшего средства для саморазвития и индивидуального образования и само-

образования действительно нет. 

Сейчас уже все понимают, что Интернет обладает колоссальными инфор-

мационными возможностями и не менее впечатляющими услугами. Интернет 

создает уникальную возможность для изучающих иностранный язык пользо-

ваться аутентичными текстами, слушать и общаться с носителями языка. 



92 
 

Важно определиться, для каких целей мы собираемся использовать его 

возможности и ресурсы: 

– для включения материалов сети в содержание урока, 

– для самостоятельного поиска информации учащимися в рамках работы 

над проектом. 

Используя информационные ресурсы сети Интернет, можно, интегрируя 

их в учебный процесс, более эффективно решать целый ряд дидактических за-

дач на уроке: 

– формировать навыки и умения чтения, непосредственно используя ма-

териалы сети разной степени сложности; 

– совершенствовать умения аудирования на основе аутентичных звуко-

вых текстов сети Интернет, также соответственно подготовленных учителем; 

– совершенствовать умения монологического и диалогического высказы-

вания на основе проблемного обсуждения представленных учителем или кем-

то из учащихся материалов сети; 

– пополнять свой словарный запас, как активный, так и пассивный, лекси-

кой современного иностранного языка, отражающего определенный этап раз-

вития культуры народа, социального и политического устройства общества; 

– знакомиться с культуроведческими знаниями, включающими в себя ре-

чевой этикет, особенно речевого поведения различных народов в условиях об-

щения, особенности культуры, традиций страны изучаемого языка. 

Использование информационных технологий дает толчок развитию но-

вых форм и содержания традиционных видов деятельности учащихся, что ве-

дет к их осуществлению на более высоком уровне. Работа с компьютером 

должна быть организованна так, чтобы с первых же уроков начальной ступени 

обучения она стала мощным психолого-педагогическим средством формиро-

вания потребностно-мотивационного плана деятельности школьников, сред-

ством поддержания и дальнейшего развития их интереса к изучаемому пред-

мету. Правильно организованная работа учащихся с компьютером может спо-

собствовать в частности росту их познавательного и коммуникативного инте-

реса, что в свою очередь будет содействовать активизации и расширению воз-

можностей самостоятельной работы обучаемых по овладению английским 

языком как на уроке, так и во внеурочное время. 
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Возможности электронного журнала «Күнделік» для формирования 

единого информационно-образовательного пространства 
 

Аннотация. В статье на основе практического опыта представлены ос-

новные возможности работы с электронным журналом «Күнделік». 

В связи с изменением характера современного общества, учитывая стре-

мительный прогресс информационных технологий, требования к системе об-

разования изменяются с каждым днем. Образование постепенно отходит от 

традиционной системы обучения и претерпевает новейшие информационные 

реформы. Процессы информатизации современного общества, а также инфор-

матизация всех форм образовательной деятельности характеризуются совер-

шенствованием современных информационных и коммуникационных техно-

логий. Технологии такого типа применяются для передачи информации и 

обеспечивают взаимодействия учителя и ученика в современных системах об-

разования. В связи с этим от современного учителя требуется обладать знани-

ями в области ИКТ и быть специалистом по их применению. Настало то время, 

когда информационные технологии стали не только способом обучения, с их 

помощью каждый учитель имеет возможность вызвать у учащихся интерес к 

учебе и повысить их учебную мотивацию, что было и остается актуальной про-

блемой для современного учителя. ИКТ способствуют овладению знаний на 

разных уровнях, разными способами, используя креативные методы и приемы. 

Основным средством ИКТ для информационной среды любой системы обра-

зования является персональный компьютер. Основными программными сред-

ствами – системные программы, прикладные программы и инструментальные 

средства для разработки программного обеспечения. В современных системах 

образования широкое распространение получили универсальные офисные 

прикладные программы и средства ИКТ. В своей работе мы чаще всего ис-

пользуем текстовые процессоры, электронные таблицы, программы подго-

товки презентаций, органайзеры, графические пакеты, программы для созда-

ния портфолио, с помощью которых также удобно составлять дидактические 

игры на любые темы и для любых возрастов. С появлением компьютерных се-

тей возможности ИКТ увеличились. Теперь к функциям ИКТ можно отнести 

функцию быстрого и оперативного получения информации, что учителя ак-

тивно пользуют как для передачи собственного опыта, так и для приобретения 

нового. Эта функция также упрощает связь учителя с родителями. В сети до-

ступны такие средства как электронная почта, чаты, группы новостей и т. д. С 

помощью сетевых средств ИКТ каждый учитель имеет возможность получить 

доступ к учебно-методической и научной информации, что способствует раз-

витию и совершенствованию педагога. Также в настоящее время разработана 

программа электронного дневника под названием «Күнделік», которая облег-

чает деятельность учителя и открывает перед ним новые возможности.  
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Электронный журнал «Күнделік» позволяет родителям узнать об оценках 

своего ребенка, посмотреть домашнее задание и расписание уроков – соб-

ственный логин и пароль есть у каждого. Также данная интерактивная система 

практикует смс-уведомления об оценках, что позволяет родителям экономить 

время. Электронный журнал помогает учителям при выставлении четвертных 

и годовых оценок, высчитывая средний балл каждого ученика по текущим по-

казателям. Система «Күнделік» – это удобный и эффективный инструмент для 

создания единого информационно-коммуникационного пространства между 

образовательными учреждениями, учениками и их родителями. Благодаря 

порталу «Күнделік» родители могут активно участвовать в школьной жизни 

детей, владеть полной и актуальной информацией о происходящих с ними со-

бытиях, получать новости о системе образования в целом. Электронный жур-

нал «Күнделік» позволит учителям эффективно общаться с родителями, полу-

чать административную информацию, обмениваться опытом и общаться с 

другими учителями в любое удобное время. Данная система очень проста, 

удобна и полезна для современного учителя! 

Таким образом, можно сделать вывод, что использование ИКТ это не 

только требование современного общества, но и перспективное для использо-

вания направление в деятельности учителя, что мы ощутили на собственном 

примере.  
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Повышение профессиональной компетентности педагогов 

посредством внедрения ИКТ в образовательный процесс 
 

Аннотация. В статье представлено использование информационно-ком-

муникационных технологий в различных видах образовательной деятельно-

сти на уровне детского дошкольного учреждения. Применение ИКТ рассмот-

рено с позиции средства, которое делает воспитательно-образовательный 

процесс более эмоциональным и ярким, интересным и насыщенным.  

Процесс информатизации в дошкольном учреждении обусловлен требо-

ваниями современного развивающегося общества, где педагог должен идти в 

ногу cо временем, иcпользовать новые технологии в воcпитании и образова-
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нии. В настоящее время выигрывает тот воcпитатель, который делает ход ор-

ганизованной образовательной деятельности наглядным, занимательным, яр-

ким, интересным, эмоциональным, запоминающимся.  

В Приказе Министерства образования и науки РФ от 17.10.2013 г. № 1155 

«Об утверждении федерального государственного образовательного стан-

дарта дошкольного образования» определены требования к педагогам. Одно 

из них: «Педагог должен владеть ИКТ-компетенциями, необходимыми и до-

статочными для планирования, реализации и оценки образовательной работы 

с детьми раннего и дошкольного возраста». 

Федеральные государственные требования ставят перед нами задачу со-

здать условия для всестороннего развития ребенка-дошкольника. А поскольку 

мы живем в веке новых технологий, когда компьютер прочно вошёл в нашу 

жизнь, становясь необходимым и важным атрибутом не только жизнедеятельно-

сти взрослых, но и средством обучения детей, вопрос об использовании инфор-

мационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в образовательном процессе 

стал наиболее актуальным. 

Но не все педагоги в достаточной степени владеют умением применять 

эти технологии в своей деятельности. Таким образом, одной из главных задач 

работы коллектива в настоящее время являетcя повышение компьютерной гра-

мотности педагогов для того, чтобы каждый в перспективе мог свободно 

иcпользовать современные информационные технологии в работе. 

О. Н. Шилова и М. Б. Лебедева определяют профессиональную компе-

тентность педагогов как способность и готовность организовывать свою про-

фессионально-педагогическую деятельность с использованием средств ин-

формационных и коммуникационных технологий; осуществлять информаци-

онное взаимодействие между всеми участниками образовательного процесса. 

Профессиональная ИКТ-компетентность педагога – способность решать 

педагогические задачи с помощью систематического использования средств 

ИКТ. К компонентам профессиональной ИКТ-компетентности педагога отно-

сится следующее:  

– умение сформировать технически-насыщенную предметную среду обу-

чения для решения задач развития личности обучаемого, подготовки его  

к жизни в условиях информационного общества; 

– умение организовать эффективное личное информационное простран-

ство и информационное пространство обучающихся в рамках информацион-

ного пространства образовательного учреждения; 

– умение создавать собственные информационные ресурсы учебного 

назначения с использованием различных программных средств; 

– владение различными методами оценивания для определения эффектив-

ности использования учениками информационных ресурсов в обучении; 

– умение давать экспертную оценку продуктов образовательной деятель-

ности, разработанных с использованием ИКТ; 

– владение способами обобщения опыта эффективного использования 

ИКТ в педагогической деятельности; 
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– умение организовать эффективное учебное информационное взаимо-

действие в глобальной сети со всеми его участниками: родителями, админи-

страцией. 

Использование информационно-коммуникационных технологий в дет-

ском саду осуществляется по следующим направлениям: повышение квалифи-

кации компьютерной грамотности педагогов, система управления и контроля 

образовательного процесса, взаимодействие с участниками образовательного 

процесса. 

В нашем детском саду работа по внедрению информационных компью-

терных технологий началась с анкетирования воспитателей для выявления 

уровня владения ими ИКТ. По мимо прохождения педагогами ежегодных кур-

сов повышения квалификации, где воспитатели знакомятся не только с про-

стыми текстовым и табличным редакторами Word, Excel, но и осваивают пре-

зентации, видеоролики, слайд-шоу, буклеты, визитки, календари в различных 

компьютерных программах: Point, Power Point, Movie Maker, Publisher, со-

здают и сопровождают блоги, сайты, также ведут консультационную работу 

внутри детского сада в рамках методических часов по повышению компью-

терной грамотности.  

Педагоги учатся создавать графические и текстовые документы (самосто-

ятельно оформлять групповую документацию, проводить мониторинг и т. д.), 

применять электронные дидактические и педагогические программные сред-

ства, овладевают навыками поиска информации в Интернете, входят в педаго-

гические интернет – сообщества. Неоценимы возможности ИКТ и при аттеста-

ции педагогов. Информационно-методическая поддержка в виде электронных 

ресурсов может быть использована во время подготовки педагога к занятиям, 

для изучения новых методик, при подборе наглядных пособий к занятию. 

Сетевые сообщества педагогов позволяют не только находить и исполь-

зовать необходимые методические разработки, но и размещать свои матери-

алы, делиться педагогическим опытом по подготовке и проведению меропри-

ятий, по использованию различных методик, технологий. 

Использование средства автоматизации системы управления при плани-

ровании, контроля, мониторинга, координации работы педагога. В этом случае 

использование ИКТ способствует оптимизации деятельности ДОУ, создает 

единую методическую систему. 

Информационно-коммуникационное пространство позволяет детям на 

повышенном эмоциональном фоне погрузиться в сказочный мир, испытать 

восторг, удивление, сделать первые открытия. Информатизация открывает для 

педагогов новые возможности для широкого внедрения в педагогическую 

практику новых методических разработок, направленных на интенсификацию 

и реализацию инновационных идей воспитательного, образовательного и кор-

рекционного процессов. 

В наш век информационных технологий человек с раннего возраста умеет 

хорошо ориентироваться в многообразии информации, уметь её фильтровать, 

сортировать и выбирать необходимую. Наша задача помочь дошкольнику при-

обрести навыки использования работы с информацией. 



97 
 

Но только лишь работа с компьютером не ставится для нашего ДОУ как 

первоочередная задача, главное – гармоничное соединение современных тех-

нологий с традиционными средствами развития ребёнка для повышения эф-

фективности воспитания всесторонне развитой личности дошкольника. 

Преимуществом использования компьютерных технологий является пе-

ренос центра тяжести с вербальных методов обучения на методы поисковой и 

творческой деятельности воспитателя и воспитанников. Следовательно, меня-

ется и роль воспитателя в образовательном процессе. Он перестает быть ис-

точником информации, а становится соучастником и помощником. Для педа-

гога это имеет огромное значение, ведь применение различных методов помо-

гает активно воздействовать на формирование личности ребёнка и развитию  

у него навыков говорения, чтения, совершенствования устной речи. 

Признавая, что компьютер – новое мощное средство для развития детей, 

необходимо помнить заповедь «НЕ НАВРЕДИ!». Использование ИКТ в до-

школьных учреждениях требует тщательной организации и самих занятий,  

и всего режима в целом в соответствии с возрастом детей и требованиями об-

разовательных программ. 

С целью формирования у педагогов и родителей потребности в использо-

вании информационно-коммуникативных технологий, с целью оптимизации 

их взаимодействия в детском саду создан официальный сайт ДОУ. Наличие у 

детского сада собственного сайта в сети Интернет предоставляет родителям 

возможность оперативного получения информации о жизни ДОУ, группы, 

расписании НОД, о проводимых мероприятиях, праздниках, развлечениях, 

конкурсах. К сайту прикреплены блоги групп и блоги специалистов учителя-

логопеда, педагога-психолога, инструктора по физической культуре, музы-

кального руководителя, где представлен консультационный материал. 

Кроме этого, сайт детского сада является для родителей источником ин-

формации учебного, методического и воспитательного характера. Со страниц 

сайта родители могут получить информацию о методах сбережения здоровья 

детей, их безопасности, правилах поведения ребенка в семье и в обществе, по-

лезные советы по обучению и воспитанию дошкольников, новые методиче-

ские идеи и дидактические игры и пособия, результаты обучения дошкольни-

ков и их достижения. 

Электронная почта предоставляет широкие возможности для общения с 

семьями воспитанников, позволяет доносить огромный объем информации до 

тех родителей, которые по разным причинам недостаточно внимания уделяют 

прочтению наглядного материала в родительском уголке, а предпочитают 

находиться у компьютера дома. 

В частности, размещение на сайте формы обратной связи помогает полу-

чить отзывы от различных групп пользователей, связанные с деятельностью 

ДОУ, которые помогут сделать выводы о результатах развития детского сада 

и эффективности решения приоритетных задач. 
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Информационные компьютерные технологии представляют возможность 

по-новому посмотреть на формы проведения педагогических советов, роди-

тельских собраний, семинаров, консультаций. В настоящее время воспитатели 

ведут проектную и исследовательскую деятельность при помощи ИКТ.  

Опыт работы показал, что использование ИКТ в ДОУ необходимы, это 

определяется и временем, и требованиями нового поколения. Сегодня уже 

нельзя представить себе работу воспитателя и родителей, методиста, заведую-

щего, бухгалтерии, кадров без ИКТ. Ведь хранение и передача большого объ-

ёма информации, электронный документооборот, ведение мониторинга обра-

зования, расчёт меню и питания и многое другое осуществляется с помощью 

компьютерных программ. 

Таким образом, достижения качества образования, повышения професси-

ональной компетентности педагога во многом зависит от использования ин-

формационно-коммуникационных технологий в образовательном процессе. 
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Возможности и перспективы мобильного обучения 
 

 Аннотация. В статье рассматриваются положительные стороны мо-

бильного обучения, а также способы решения проблем, возникающих при ис-

пользовании данной формы обучения. 

В связи с информационными потоками в обществе встает вопрос о фор-

мировании у обучающегося умений ориентироваться в современном инфор-

мационном пространстве, способности решать нестандартные задачи, рабо-

тать в команде, самостоятельно планировать, анализировать и оценивать свою 
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деятельность. Все это становится возможным благодаря тому, что в руках у 

обучающегося оказываются мощные инструменты моделирования, наблюде-

ния и взаимодействия – смартфон, планшет, имеющие доступ к Интернету. 

Идея использования мобильных технологий в образовательной среде стано-

вится все более актуальной. 

Под мобильными (информационными) технологиями понимается про-

цесс, использующий совокупность средств и методов сбора, обработки и пе-

редачи данных (первичной информации) для получения информации нового 

качества о состоянии объекта, процесса или явления (информационного про-

дукта) [1]. 

Мобильные технологии позволяют существенно расширить и улучшить 

возможности для обучения в самых разных условиях. В наши дни мобильные 

устройства (в особенности, мобильные телефоны, а позже – и планшетные 

компьютеры) повсеместно используются как обучающимbся, так и педагогами 

для получения полезной информации, совершенствования образовательного 

процесса и управления им с использованием новых прогрессивных методов.  

Мобильные технологии используются даже там, где не хватает школ, 

книг и компьютеров. Цены на мобильные телефоны, планшеты постоянно сни-

жаются, поэтому все большее количество людей, даже в самых бедных регио-

нах, имеют возможность приобрести подобные устройства и знают, как их ис-

пользовать. 

В связи с этим в педагогике и образовании развивается новое направление – 

обучение с помощью мобильных технологий – мобильное обучение. 

Под мобильным обучением Д. В. Погуляев подразумевает форму органи-

зации учебного процесса, основанную на применении мобильных компьютер-

ных устройств и беспроводной связи. Мобильное обучение – это деятельность, 

осуществляемая регулярно посредством компактных, портативных, мобиль-

ных устройств и технологий и позволяющая обучающимся стать более про-

дуктивными, общаясь, получая или создавая информацию. 

Основной тенденцией мобильного обучения сегодня становится его инте-

грация в систему традиционного образования. Речь идет уже не только о мо-

дернизации дистанционного и смешанного обучения посредством мобильных 

технологий, но об оптимизации традиционного обучения при сохранении его 

базовых методических принципов. 

Мобильные технологии позволяют создать дополненную реальность в не-

оборудованной аудитории, что открывает неограниченные возможности при-

менения дополнительных материалов в различных формах. В то же время мо-

бильные технологии способствуют вариативности заданий. 

Мобильное обучение – это реально существующая, а не теоретическая 

возможность. Учащиеся и педагоги, будь то в Перу или Китае, получают с по-

мощью мобильных устройств доступ к обширным образовательным ресурсам, 

могут обсуждать информацию и делиться ею с другими учащимися, получать 

поддержку от коллег и преподавателей, а также осуществлять эффективные 

коммуникации.  
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Мобильное обучение позволяет свободно перемещаться, не ограничивая 

себя в пространстве, дает возможность учиться людям с ограниченными воз-

можностями, не требует приобретения персонального компьютера (доста-

точно смартфона либо планшета) и бумажной учебной литературы, то есть 

экономически оправдано, ведь учебные материалы легко распространяются 

между пользователями благодаря современным беспроводным технологиям 

(WAP, GPRS, EDGE, Bluetooth, Wi-Fi). Стоит отметить, что при мобильном 

обучении используется мультимедийный контент, при этом информация пред-

ставляется в различных формах: текстовой, графической, звуковой. Материал 

лучше усваивается и запоминается, повышается интерес к обучению. Любой 

учитель знает, что бывает, если дети искренне увлечены заданием. Класс 

оживляется, появляется мотивация к работе, повышается качество усвоения 

знаний. 

Мобильное обучение невозможно без мобильного устройства. Мобиль-

ное устройство – это чаще всего:  

– мобильные телефоны,  

– персональные аудио-устройства, например, mp3/mp4 плееры,  

– легкие переносные ПК, например, планшетные ПК, нетбуки и неболь-

шие ноутбуки.  

Однако этот диапазон постоянно расширяется: в него входят игровые кон-

соли, цифровые диктофоны, электронные книги и словари, а также вспомога-

тельные технологии для учащихся с ограниченными возможностями. Устрой-

ства становятся более многофункциональными, они поддерживают устную 

речь, воспроизведение аудио- и видеоматериалов, чтение, письмо, поиск ин-

формации, выполнение расчетов, игры и многое другое. Выбор устройства за-

висит от возраста, местонахождения, задач и других факторов. Молодежь и 

подростки обычно используют мобильные телефоны и персональные медиа-

плееры. Взрослые учащиеся могут пользоваться карманными персональными 

компьютерами (КПК), смартфонами и ноутбуками, которые они используют 

для работы. Не менее важны сети и инфраструктуры, благодаря которым 

устройства можно соединить между собой и подключить к сети Интернет, а 

также беспроводные решения, позволяющие учащимся перемещаться, не те-

ряя связи друг с другом. GPS-навигация (спутниковая система навигации) дает 

возможность определить местонахождение учащегося; благодаря ей можно 

обмениваться контекстно-специфическими ресурсами, а также информацией, 

имеющей отношение к определенному маршруту или месту. 

При всех преимуществах использования мобильного обучения, нельзя не 

видеть целый ряд серьезных проблем. Проблемы, которые могут возникнуть 

при использовании технологии мобильного обучения, и варианты их решения 

представлены в Таблице 1. 
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Таблица 1 

Основные проблемы и ограничения технологии 

мобильного обучения 
 

Возможные 

проблемы 
Варианты решения 

Физиологические проблемы 

Возможный вред для 

зрения при длительной 

работе за устройством 

1. Ввести ограничения по времени для работы с устрой-

ствами (10–15 минут). 

2. Спланировать задания так, что обучающиеся будут  

не постоянно работать с мобильным устройством, а время  

от времени 

При ослабленном зре-

нии (близорукости, 

дальнозоркости) работа 

мобильными устрой-

ствами может вызвать 

дальнейшее падение 

зрения 

1. Организовать работу в группах, где ученик с ослаблен-

ным зрением не будет непосредственно контактировать  

с мобильным устройством или будет достаточно далеко  

от него находиться. 

2. Для защиты зрения возможна работа в специализиро-

ванных очках с антибликовым покрытием. 

3. Установить на устройстве учащихся, имеющих про-

блемы со зрением, больший размер шрифта, более высо-

кие показатели яркости. 

4. Проводить физкультминутки для зрения при работе  

с мобильными устройствами. Старшеклассники могут  

выполнять специализированные упражнения для глаз 

Социальные проблемы 

Не у всех детей есть 

смартфоны и планшеты 

Если не все ученики имеют персональное мобильное 

устройство, целесообразнее продумывать командный  

вариант работы, чтоб каждый мог что-то сделать на  

мобильном устройстве 

Не все родители  

согласны с такой техно-

логией работы 

Родители, как правило, заинтересованы в том, чтоб ребе-

нок с умом использовал мобильные устройства. На роди-

тельском собрании педагог может рассказать о предпола-

гаемом способе работы, рассказать про ограничения по 

времени работы, посоветовать родителям приложения 

для обучения. То есть учитель может заинтересовать ро-

дителей и привлечь их в союзники. 

Педагогические проблемы 

Возможность ученикам 

при работе с устрой-

ством не выполнять пе-

дагогическую задачу, а 

просто развлекаться 

Организовать работу таким образом, чтоб у учеников не 

было времени на отвлечение. Такой же эффект дает ко-

мандная работа 

Планирование образова-

тельной деятельности та-

ким образом, чтобы ис-

пользование мобильного 

обучения было не только 

уместным, но и даже где-

то необходимым 

Учитель при планировании работы должен ответить на 

вопрос: возможен ли иной путь достижения его педагоги-

ческих целей. Есть ли более эффективные и простые в ис-

пользовании средства. Только оправданное использова-

ние мобильного обучения будет иметь максимальный  

эффект 
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Возможные 

проблемы 
Варианты решения 

Технология мобильного 

обучения имеет свои 

особенности, включая 

организацию сетевого и 

реального взаимодей-

ствия в классе 

Если ученики имеют опыт сетевого взаимодействия до 

использования мобильного обучения, можно включать ее 

отдельные компоненты (например, работа с текстовыми 

документами Google, или коммуникация через социаль-

ные сети). Также можно объединить учеников в команды. 

Неготовность учителей 

«шире» глядеть на 

вещи, понимая возмож-

ности мобильных 

устройств не как замены 

учебника и электрон-

ную книгу, а как пол-

нофункционального мо-

бильного компьютера 

Прежде чем внедрять технологию мобильного обучения, 

учитель сам должен хорошо разобраться в тех особенно-

стях мобильных устройств, которые он собирается ис-

пользовать. Стоит заранее подобрать приложения для 

всех операционных систем, похожих по функционалу, и 

проверить их работу до урока. 

Учителю нужно стать хотя бы читателем сетевых сооб-

ществ (в Google+, Галактики Интел и др.), где публику-

ются примеры работы с таким оборудованием 

Сложность планирова-

ния работы «вне стен 

классной комнаты» или 

вообще вне школы 

Нужно четко ставить образовательные цели и проанали-

зировать тематическое планирование на год, чтобы наме-

тить темы, в которых возможна работа вне стен классной 

комнаты и экскурсионная работа. Даже один такой урок в 

полгода надолго запомнится ученикам, если он будет эмо-

ционален и хорошо подготовлен 

Технические проблемы 

Доступ к сети Интернет 

для устройств, у кото-

рых нет GPRS (нет сим-

карты) 

1. Возможность работы мобильного Интернета в школе 

(это требование современных ФГОС, которое, например, 

должно быть обязательно реализовано в образовательных 

организациях). 

2. Покупка wi-fi роутера на класс и работа его от «провод-

ного» Интернета. 

3. Современные ноутбуки сами могут быть точками до-

ступа wi-fi, для этого просто необходимо прочитать ин-

струкции к оборудованию 

Контент-фильтрация 

(или осуществление 

функции «родительский 

контроль») 

1. Может быть реализована централизовано через школь-

ный wi-fi. 

2. На iPad и WindowsPhone есть возможность установки 

родительского контроля. Для Андроида можно устано-

вить приложение Kidread (http://kidread.com/) 

Одновременная  

зарядка устройств 

1. Стоит осуществлять заряд устройств перед выходом 

(или вне класса). В классе нужен удлинитель и универ-

сальное зарядное устройство для подключения к розетке 

(которое подходит для большинства телефонов). 

2. Стоит купить портативное зарядное устройство для те-

лефонов (в комплект обычно входят переходники для 

всех моделей, зарядка происходит достаточно быстро) 

Передача информации с 

мобильного устройства 

на другие мобильные 

1. Возможные варианты: Google + (автоматическая  

загрузка фотографий), отправка через VK, отправка через 

электронную почту. 

http://kidread.com/
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Возможные 

проблемы 
Варианты решения 

устройства и на стацио-

нарные компьютеры 

(ноутбуки) для дальней-

шей работы с ней 

2. Использование проводного подключения телефонов,  

а также использование карт-ридера 

Общее управление 

устройствами и контен-

том на них (при одно-

временной работе в 

классе и не только) 

Программа Nearpod (http://nearpod.com/), установленная 

на компьютер учителя, а также устройства учащихся поз-

воляют организовать совместный синхронный просмотр 

презентации, проведения опросов, обсуждения их резуль-

татов, совместного просмотра фото и видео, работы  

с фото и работе на определенных учителем сайтах 

Разные приложения для 

разных операционных 

систем (далее – ОС), 

разные версии одной 

ОС с разными возмож-

ностями – минимальный 

круг приложений, кото-

рый можно использо-

вать всем 

1. Подбор похожих приложений для всех ОС, их предва-

рительное тестирование. 

2. Планирование работы таким образом, чтобы использо-

вать только базовый минимальный набор функций мо-

бильных устройств 

Подключение мобиль-

ного устройства к про-

ектору или телевизору 

1. Для iPad или iPhone нужно приобрести Apple TV и ка-

бель для разделения HDMA сигнала на VGA и звуковой 

канал (с современными телевизорами и проекторами пе-

реходник не нужен). 

2. Существуют решения для Android, в том числе с покуп-

кой адаптера с мини-USB на HDMI, кабель HDMI-HDMI 

или HDMI-DVI-D. 

3. Для NokiaLumia существует программа Медиа-центр, 

которая позволяет через wi-fi подключаться к современ-

ным устройствам DLNA 

Платные приложения, 

которые имеют боль-

ший функционал, но 

требуют «вложения» де-

нег обучающихся и ро-

дителей 

1. Можно создать для родителей педагогический маршрут 

для использования мобильного устройства и показать 

преимущества платных программ. 

2. В старших классах можно рекомендовать некоторые 

программы к покупке 

 

Таким образом, можно выделить основополагающие характеристики мо-
бильного обучения: 

1) мобильное обучение – это личностно ориентированный, ситуативный 
и протекающий в удобное время и в удобном месте процесс;  

2) мобильное обучение является закономерной инновацией в системе об-
разования;  

3) мобильное обучение – это учебно-познавательная деятельность, тре-
бующая сознательных усилий: обучающиеся должны активно трудиться в про-
цессе мобильного обучения. Здесь основное внимание должно быть уделено 
психологической готовности учащихся к осуществлению учебной деятельно-
сти с помощью мобильных устройств;  

http://ru.wikipedia.org/wiki/DLNA
https://edugalaxy.intel.ru/?automodule=blog&blogid=24&showentry=4873
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4) главной отличительной чертой мобильного обучения является его 

ориентация на активную и сознательную самостоятельную работу;  

5) применение мобильных технологий в учебном процессе должно опи-

раться на системный подход, обеспечивать реализацию определенных дидак-

тических задач и целей и в целом интенсифицировать учебный процесс. 

Становится очевидным то, что мобильные устройства и беспроводные тех-

нологии станут в ближайшем будущем повседневной частью обучения, как 

внутри, так и вне аудиторий, но только частью, некой составляющей, всего лишь 

средством, которое будет помогать живому взаимодействию учителя и ученика. 

Об этом говорят практически все неравнодушные учителя. И не потому, что они 

боятся потерять свою значимость в образовательном процессе, а потому, что в 

образовании и развитии школьника очень важную роль играет воспитательная 

составляющая учебного процесса, возможность живой дискуссии, обсуждения, 

т. е. сотрудничества. Использование мобильных технологий в образовании тре-

бует организационных усилий со стороны руководителей образования, исследо-

вательской и методической работы ученых и преподавателей по внедрению стра-

тегий, форм и методов мобильного обучения в учебный процесс. 

Мобильное обучение можно комбинировать с другими видами, обеспечи-

вая интерактивные условия обучения для учащихся. Этот процесс должен про-

ходить очень аккуратно и не должен стать панацеей современного образова-

ния. Всем известно, что ничто и никогда не заменит живого общения! 
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Использование электронного журнала в работе учителя 
 

Аннотация. В статье рассматривается опыт внедрения проекта по со-
зданию и использованию электронного журнала на уроках информатики в 
средней школе № 34 г. Минска. 

В современной системе образования использование информационных 
технологий как инструмента, повышающего эффективность обучения, неоспо-
рима. При этом информационные технологии повсеместно используются для 
поддержки традиционной системы образования. 
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Учреждения образования уже несколько лет занимаются внедрением ин-

формационно-коммуникативных технологий в учебно-воспитательный про-

цесс. За это время приобретен полезный опыт, выработан системный подход. 

Информационные технологии настолько прочно вошли в образование, что уже 

не приходится никого убеждать в необходимости, а тем более преимуществе 

их применения. Главное – своевременное информирование о новинках и даль-

нейшая разработка методики применения новых технологий.  

Целью информатизации образования является повышение качества обра-

зования и эффективности управления системой образования с учетом совре-

менного уровня информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), обес-

печения условий гармоничного развития личности вне зависимости от места 

проживания и обучения на основе формирования республиканской информа-

ционно-образовательной среды (РИОС), содержащей качественные образова-

тельные ресурсы и услуги и базирующейся на современных технических сред-

ствах. [1; с.1] Одной из задач системы образования в современном обществе 

является обеспечение для каждого человека свободный и открытый доступ к 

образованию на протяжении всей его жизни с учетом его интересов, способ-

ностей и потребностей. 

Компьютерные технологии, обеспечивая оптимизацию таких видов дея-

тельности, как сбор, систематизация, хранение, поиск, обработка и представ-

ление информации, имеют общеучебное значение и могут применяться при 

изучении всех учебных дисциплин. Большая ценность информатизации за-

ключается в том, что с ее помощью можно увеличить время для обучения, не 

меняя при этом учебные планы образовательных учреждений. Здесь важно 

осуществлять постоянный «диалог» с пользователем. Какие полезные разделы 

можно включить, скажем, в работу сайта любой школы для более эффектив-

ного решения образовательных и воспитательных задач? Это электронные 

дневники и журналы, это расписание учебных занятий и звонков, это раздел 

подготовки к экзаменам, это личные кабинеты для учеников и преподавателей, 

это личные страницы классов и другое. Особо следует отметить тот факт, что 

используя интернет и платформу Schools.by можно перераспределить время 

нахождения в сети учащихся таким образом, чтобы оно было направлено на 

решение задач образования. Для этого можно создавать тематические форумы, 

где учащиеся могут осуществлять обмен информацией, решать определенные 

учебные задачи даже в отсутствии педагога, который, в свою очередь, должен 

позаботиться о наполняемости страницы полезной информацией и направить 

мысли учеников в нужное русло. [2; с.56] Можно для этого использовать сле-

дующие направления: компьютерные программы, электронные учебники, ди-

агностические, тестовые системы, обеспечивающие выполнение конкретных 

учебных операций, телекоммуникационные системы, электронные библио-

теки и другое. И тогда можно говорить об эффективном использовании эле-

ментов дистанционного обучения, в рамках которого непосредственный кон-

такт между преподавателем и обучающимся сведен к минимуму.  

Услуги, которые можно оказывать через сайт нашей школы на 

https://schools.by/, частично реализовывают принцип облачных технологий. 
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На нашем сайте https://34minsk.schools.by/ уже размещены электронные 

дневники, благодаря которым учащиеся и их родители могут отслеживать 

успеваемость по учебным предметам; размещено расписание учебных заня-

тий. Учителя используют электронные журналы, пополняют методические 

разделы материалами, тем самым создавая единую методическую копилку 

школы. 

Опыт использования электронного журнала на уроках информатики в 

средней школе № 34 г. Минска показывает, что ученики быстро осваивают 

приемы просмотра дневника, для этого достаточно провести небольшой ин-

структаж в классах, чтобы в дальнейшем учащиеся самостоятельно работали 

с ним. 

У меня возникло желание глубже раскрыть возможности портала 

schools.by через создание сетевого проекта по подготовке домашних заданий. 

Главной целью было стремление заинтересовать детей и их родителей не про-

сто блуждать в сети, обсуждая частную жизнь, а с пользой проводить время. 

Тем более опыт показывает, что в ходе реализации инновационных проектов 

в нашей школе учащиеся 6-х классов поддержали идею сетевого проекта и ор-

ганизовали проекты по темам учебного предмета «Информатика», активно го-

товили творческие домашние задания и отправляли выполненные учителю, 

используя возможности данного сайта. 

Учащиеся, заходя на сайт schools.by, могут использовать не только основ-

ной функционал платформы, а именно: электронные дневники с расписанием 

и домашним заданием, но и могут получить дополнительную информацию по 

предмету, индивидуальные творческие задания. Перейдя по ссылке в разделе 

«Файловый архив – Дистанционное обучение – Если ты пропустил урок…» на 

сайте https://34minsk.schools.by/ учащиеся школы могут скачать файлы для вы-

полнения заданий по предмету или материалы теоретического характера, по-

лучить консультацию, методические рекомендации по его выполнению, а 

также могут дополнить и проверить свои знания по теме предмета: отправить 

выполненные домашние задания на проверку учителю, пройти обучающее те-

стирование, обсудить на форуме интересующие темы.  

Таким образом, качество обучения при использовании данного сервиса 

может повыситься за счет: 

– большей адаптации обучаемого к учебному материалу с учетом соб-

ственных возможностей и способностей; 

– возможности выбора более подходящего для обучаемого метода усвое-

ния предмета; 

– регулирования интенсивности обучения на различных этапах учебного 

процесса; 

– самоконтроля; 

– поддержки активных методов обучения; 

– образной наглядной формы представления изучаемого материала; 

– модульного принципа построения, позволяющего тиражировать отдель-

ные составные части информационной технологии; 

– развития самостоятельного обучения. 
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Образование и обучение могут рассматриваться как уникальный тип ком-

муникации: с общей целью и с преподавателем, который помогает участникам 

достигать их цели. В этом замечательным помощником может послужить одна 

из уже упомянутых бесплатных платформ https://schools.by/, позволяющая:  

– создать школьный сайт нового поколения с площадкой для коммуника-

ции посетителей вместо простого набора статичных страниц; 

– создать личный аккаунт у каждого пользователя; 

– осуществить приватное и публичное общение, опрос, чат для учащихся 

и многое другое.  

Таким образом, школьники всегда будут включены в образовательный 

процесс, даже если пропустили учебное занятие. Сетевая поддержка выполне-

ния домашних заданий – это эффективная форма работы с целью ликвидации 

пробелов в навыках и умениях учащихся или углублении их знаний по изуча-

емым учебным темам. Поддержка домашней работы, построенная на исполь-

зовании сетевого образования, позволит решить проблемы обеспечения каче-

ственного образования в случаях недоступности или ограниченной доступно-

сти очного обучения (болезни ребенка, удаленности от учреждений образова-

ния), желании ученика повторно разобрать пройденный на учебном занятии 

материал в домашних условиях, выполнить самоконтроль знаний, расширить 

свой кругозор по интересующей теме. 

Конечно, для того, чтобы все возможности данного продукта стали ак-

тивно использоваться всеми участниками образовательного процесса нужно 

время. На начальном этапе проходит внедрение этого сервиса в процесс обу-

чения и воспитания, которое уже дает положительный результат. В первую 

очередь учителя и родители оценили всю прелесть данных им возможностей. 

Конечно, большая нагрузка ложится на учителя как организатора и коор-

динатора деятельности учащихся. Он помогает решать технические вопросы. 

Но как приятно видеть горящие глаза детей, с каким оптимизмом они выпол-

няют задания, а если ещё это приносит победу, то радости нет предела! Ради 

этого стоит пожертвовать своим личным временем. 
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Электронная база слушателей как инструмент формирования 

отчетности и создания персонифицированного 

образовательного маршрута повышения квалификации педагога 
 

Аннотация. В статье рассматривается процесс создания электронной 

базы слушателей курсов повышения квалификации в целях оперативного фор-

мирования отчетности при выполнении муниципального задания на обучение 

а также организация личного кабинета педагогического работника как 

формы планирования дополнительного профессионального образования.  

В современном мире электронных технологий практически невозможно 

представить работу организации без обработки некоторого объёма информа-

ции. Специалисты МБУ ДПО «Учебно-методический центр г. Челябинска», 

ежегодно выполняя муниципальное задание по обучению слушателей на кур-

сах повышения квалификации, обрабатывали большой объем текстовой ин-

формации (списки, регистрационные листы, реестры получения удостовере-

ний и др.) и, в основном, в печатном варианте. Для подсчета данных исполь-

зовались калькуляторы и приложения Microsoft Office. В связи с увеличением 

потока слушателей происходило постоянное увеличение количества обраба-

тываемой информации, поэтому к сентябрю 2015/2016 учебного года на осно-

вании анализа предложений по усовершенствованию уровня работы с бумаж-

ными носителями было принято решение создать единую онлайн-базу всех 

слушателей курсов повышения квалификации. Информационная база должна 

выполнять ряд функций: автоматизировать работу по сбору, хранению данных 

о слушателях курсов ПК, создавать личный кабинет педагогического работ-

ника г. Челябинска, в котором можно формировать и прогнозировать индиви-

дуальный маршрут повышения квалификации, создавать отчетные документы 

по итогам выполнения муниципального задания. 

Электронная база была создана при участии отдела информатизации и 

мониторинга образования и отдела повышения квалификации и имеет свой 

сайт: http://pk.chel-edu.ru/.  

Сбор данных о слушателях, которые решили обучиться в МБУ ДПО 

«Учебно-методический центр г. Челябинска», начинается с регистрации слу-

шателей на сайте: http://pk.chel-edu.ru/. Процесс сбора персональных данных 

слушателей выстроен с учетом требований Федерального закона от 27.07.2006 г. 

№ 152-ФЗ «О персональных данных». Сервис в автоматическом режиме осу-

ществляет обратную связь со слушателем, и на адрес электронной почты заре-

гистрированному пользователю отправляется письмо с указанием логина и па-

роля, которые впоследствии можно изменить. 
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Электронная система имеет в своем активе кроме базы о слушателях, базу 

всех курсов переподготовки и повышения квалификации, которые предлага-

ются слушателям, базу образовательных организаций муниципальной си-

стемы г. Челябинска, типы организаций, названия педагогических специаль-

ностей, категории педагогических работников. 

Программа в автоматическом режиме формирует требуемые выборки и от-

четы, требуемые муниципальным заданием, что позволяет оперативно составить 

информационные таблицы, диаграммы по вопросу количества обученных слу-

шателей, их категорий и специализаций. Система позволяет выявить востребо-

ванность тех или иных курсов и в дальнейшем спланировать подготовку новых. 

Для разных категорий пользователей в электронной базе предоставля-

ются индивидуальные формы доступа. Например, слушатель имеет доступ 

только в свой личный кабинет и видит свои прослушанные или запланирован-

ные курсы. Преподаватель, а также куратор группы или методист имеет более 

широкие права доступа. Он может, в частности, корректировать список своей 

группы, вести электронный регистрационный лист посещаемости. Админи-

страторы базы имеют максимальный доступ. При необходимости они могут 

помочь слушателям сменить логин и пароль, корректировать названия образо-

вательных организаций и курсов повышения квалификации, сроки проведения 

курсов. При этом система позволяет работать одновременно нескольким кате-

гориям пользователей.  

Кроме того, программа позволяет сформировать личный кабинет педаго-

гического работника – слушателя курсов повышения квалификации, что поз-

воляет ему быстро и качественно подготовить информацию о своих достиже-

ниях при подготовке к аттестации на соответствие занимаемой должности или 

квалификационной категории за любой промежуток времени.  

В личном кабинете слушателя сохраняются все данные о пройденных 

курсах повышения квалификации за несколько лет. 

В личном кабинете слушатель может добавить сведения о пройденном 

курсе, отредактировать персональные данные: сменить образовательную ор-

ганизацию, логин, пароль. Информацию из личного кабинета слушатель мо-

жет использовать при планировании маршрута повышения квалификации и 

профессиональной деятельности. 

 Для администраторов образовательных организаций представляют интерес 

данные личного кабинета педагогических работников при оперативных провер-

ках. Используя данные личного кабинета, можно сделать срез уровня дополни-

тельных компетентностей педагогических работников по конкретной проблеме.  

Электронная база данных слушателей курсов повышения квалификации 

дает возможность формировать отчетные документы по итогам выполнения 

муниципального задания, а именно: выпускные документы по учебным груп-

пам, отчеты по образовательной деятельности за требуемый период времени. 

Выпускные документы по учебным группам составляет куратор группы. 

В бумажном варианте на такую процедуру требовались достаточные времен-

ные затраты, то теперь система в автоматическом режиме формирует проекты 

приказов о выпуске учебных групп.  
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Удобным стал и электронный регистрационный лист, в котором фикси-

руется посещаемость слушателей конкретного курса, есть календарь и воз-

можность вывести документы на печать. 

Также в базе есть возможность выгрузки отчетов по курсам, по слушате-

лям и сводного отчета за определенный период времени. 

Онлайн-база постоянно совершенствуется, и не так давно появились не-

которые новые удобные возможности: 

– Списки слушателей выводятся по алфавиту, есть возможность поиска 

конкретного слушателя с наименьшей затратой времени. 

– Существует возможность автоматически и вручную при потребности в 

корректировке выставлять номера удостоверений и сертификатов в общем 

списке слушателей, а также оперативно получить информацию о номере по-

лученного слушателем документа. 

– Ранее, при ошибочной регистрации слушателя на курс, требовалось уда-

лить слушателя и заново зарегистрировать его в базу, сейчас же появилась воз-

можность простого удаления курса у слушателя, или перенос слушателя на 

другой курс. 

– Появилась возможность по устранению дубликатов записей пользова-

телей, которые повторно ввели свои данные. Это способствует более точному 

составлению сводного отчета. 

– А также возможность редактирования списков образовательных орга-

низаций по типам и специализациям. 

Таким образом, совершенствование онлайн-базы повышения квалифика-

ции МБУ ДПО УМЦ дает педагогам возможность планирования и контроля 

сроков прохождения курсов, стимулирует их познавательную активность, 

творческий поиск, личностный рост. 

Использование электронной базы данных по курсам повышения квалифи-

кации даст возможность специалистам МБУ ДПО «Учебно-методический 

центр г. Челябинска» приумножить профессиональные компетенции специа-

листов муниципальной образовательной системы, что неизбежно приведет к 

общему росту уровня образования в Челябинске. 
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Интерактивные карты как средство организации учебной деятельности 

и развития творческого потенциала учащихся 

на учебных занятиях «Всемирная история» и «История Беларуси» 
 

Аннотация. В статье рассматривается вопрос о преимуществах ис-

пользования интерактивных карт на учебных занятиях «Всемирная история» 

и «История Беларуси» для раскрытия творческого потенциала обучающихся. 

Одна из актуальных задач современной школы – формирование у уча-

щихся умений и навыков самостоятельного приобретения знаний, их накопле-

ния и систематизации. 

С целью формирования картографических умений учащихся на учебном 

занятии «Всемирная история» используют информационно-коммуникацион-

ные технологии, в частности, работу с цифровыми анимированными картами 

программно-методического комплекса «Конструктор интерактивных карт с 

проверяемыми заданиями». Использование интерактивных карт позволяет по-

высить качество обучения, сделать его динамичным, решать несколько задач – 

наглядность, доступность, индивидуальность, контроль, самостоятельность. 

В процессе интеграции Беларуси в общеевропейское образовательное 

пространство выявилась потребность государства в компетентных, мобиль-

ных, конкурентоспособных специалистах. Актуальность формирования про-

фессиональных и ключевых компетенций обусловлена необходимостью рас-

ширения профессионального признания, возможности быть успешным в лю-

бой сфере практической деятельности. 

Ориентация на новые цели образования – компетенции – требует не 

только изменения содержания изучаемых предметов, но и методов и форм ор-

ганизации образовательного и воспитательного процесса, активизацию дея-

тельности обучающихся, приближения изучаемого материала к реальной 

жизни, поиску путей решения проблем. 

Современная ситуация в мировом пространстве характеризуется дина-

мичным развитием информационных технологий во всех сферах жизни обще-

ства. Одной из актуальных задач, которую предстоит решить современной 

школе, является не просто получение обучающимися необходимой совокуп-

ности знаний, а формирование у них умений и навыков самостоятельного по-

лучения знаний, их накопления и систематизации. Современный уровень раз-

вития образовательной системы поднимает вопрос об обеспечении высокока-

чественного образования каждого школьника, даёт возможность дальнейшего 

развития, повышает мотивацию к обучению. 

Информационные технологии открывают доступ к современным источ-

никам информации, повышают эффективность самостоятельно-познаватель-

ной работы, открывают новые возможности для творчества, обретения и за-

крепления знаний. Благодаря тому, что в руках у учащихся оказывается мощ-
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ный инструмент быстрого получения информации, моделирования, наблюде-

ния и взаимодействия – компьютер (ноутбук, планшет, смартфон, ПК), под-

ключенный к беспроводной сети, появляется возможность создать принципи-

ально новые учебные условия, востребованные в XXI веке [3, С.27]. В этом 

смысле вопрос создания единой информационной образовательной среды, 

объединение информационных и педагогических технологий постоянно 

углубляется и расширяется.  

Картографические знания и умения – это не только требование образова-

тельных стандартов по истории, но и условие успешной социализации лично-

сти в быстро изменяющемся мире. Школьный курс всемирной истории и ис-

тории Беларуси включает в себя понятия «историческое пространство», «ис-

торическое время», «историческое движение», которое очень хорошо отобра-

жается и прослеживается на исторических картах. Существуют определённые 

научно-методические требования к историческим картам, разработана их ти-

пология и методические приемы работы с ними [1, С.17]. В последнее время в 

развитии картографических знаний и умений школьников важную роль иг-

рают информационные технологии. В учебный урок прочно вошли анимиро-

ванные, векторные, цифровые карты, компьютерные программы для создания 

тренажеров при помощи электронных карт. Но всегда ли новое - это хорошо, 

удобно, полезно. Не дань ли это модным технологиям, и имеет ли смысл при-

менение электронных исторических карт? Не вредит ли использование инфор-

мационных средств обучения, почти на каждом учебном занятии, здоровью 

учащихся. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 1. Интерфейс программно-методического комплекса  

«Конструктор интерактивных карт» 

 

Подавляющее большинство учителей истории успешно работают с тра-
диционными картами и не видят большой необходимости использовать на 
уроках интерактивные карты. Однако время не стоит на месте, и мы должны 
предложить учащимся и современные виды исторических карт, альтернатив-
ные бумажным, а именно интерактивные карты. Для формирования картогра-
фических умений и навыков школьников на уроках истории обычно приме-
няют цифровые анимированные карты и компьютерную программу «Кон-
структор интерактивных карт с проверяемыми заданиями». 
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Проанализируем их возможности для выработки картографических зна-

ний и умений учащихся на учебных занятиях и в индивидуальной работе. Ис-

торические карты в процессе обучения истории осуществляют некоторые 

функций: информационную, обучающую, развивающую, контрольную. Тем 

не менее, на определенной стадии учителя истории в школах чаще стали при-

менять исторические карты лишь в качестве иллюстрации. Другими словами, 

информация, содержащаяся на исторической карте, применяется на уроке для 

подтверждения и (или) иллюстрирования текста учебника или объяснения 

учителя [2, С.19]. 

В настоящее время задания централизованного тестирования, олимпиады 

по всемирной истории и истории Беларуси включают задания по историче-

ским картам. Это вызвало интерес учителей к методике работы с ними. Из 

электронных исторических карт обычно на уроках применяется статичная 

карта в цифровом формате. Но демонстрация статичной цифровой карты на 

экране ничем не отличается от аналогичной бумажной настенной карты, да и 

не в каждом учебном кабинете есть экран, интерактивная доска для их демон-

страции. Единственным плюсом применения цифровых карт в данном случае 

является лишь то, что есть возможность «найти» к каждому уроку, самые раз-

нообразные, выполненные в разных странах. Они имеют преимущество перед 

статичными картами, если изучаются динамичные исторические процессы 

(например, сражения, военные походы, колонизация новых территорий, вели-

кие географические открытия, экспедиции путешествий и т. п.). Анимирован-

ные исторические карты создают у школьников яркий образ каждого истори-

ческого события, развивают и улучшают зрительную память. Однако и у бу-

мажных карт есть преимущества. Когда ученик работает с бумажной картой, 

то его воображение «дорисовывает» целостную картину, формирует собствен-

ные представления и образы, которые формируют долговременную память. 

Предложенный «внешний» образ трудно «сделать своим», запомнить и пере-

нести затем на контурную карту. Анимированные изображения объектов на 

таких картах не способствуют развитию творческого мышления, воображе-

нию школьников, их самостоятельно-познавательной деятельности, они могут 

выполнять только наглядно-информационную, демонстрационную функцию. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 2. Интерактивная карта. Развитие городов 
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Основными картографическими умениями, которыми должен овладеть 

учащийся в процессе изучения истории, являются умение читать легенду ис-

торической карты, умения находить на ней историко-географические, исто-

рико-культурные объекты, правильно обозначать, показывать их. Основными 

задачами использования исторической карты на уроках являются: формирова-

ние умений локализовать изучаемые исторические факты в пространстве, свя-

зывать материал учебника с исторической картой, использовать ее как источ-

ник информации. Учебные исторические карты используются на всех этапах 

урока: при изучении нового учебного материала, закреплении и обобщении, 

систематизации, проверке знаний и умений. Использование исторической 

карты (даже анимированной) только в качестве иллюстрации не может спо-

собствовать формированию этих учебных действий. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 3. Интерактивная карта. Империя Карла Великого и ее распад 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 4. Интерактивная карта. Памятники культуры Беларуси XIV–XV века 

 

Одним из предметных результатов освоения курса истории является уме-

ние «использовать историческую карту как источник информации», читать ее. 

В анимированных картах ученику не нужно искать информацию, она ему уже 

предлагается в готовом виде. Безусловно, процесс вырабатывания картографи-

ческих умений у школьников, как и других учебных умений, заключается в 

нескольких этапах: демонстрация данной возможности, разъяснение из каких 

операций оно состоит, а далее выполнение учащимися упражнений для усвое-

ния этого умения. На первых двух ступенях возможно применять и статичные, 
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и анимированные демонстрационные карты, но для закрепления умения 

лучше и эффективнее использовать или бумажные контурные карты, или ин-

терактивные карты-тренинги. Интерактивные контурные карты с картографи-

ческими тренингами как нельзя лучше реализуют дидактические задачи урока 

истории. 

Возможности традиционных исторических карт существенно расширяют 

интерактивные карты – новый тип интерактивных средств обучения. Компью-

терная программа «Конструктор интерактивных карт с проверяемыми задани-

ями», разработанная ООО «1С:», предоставляет учителю возможность самому 

создавать интерактивные карты и задания для учащихся. Также, к процессу 

создания таких контурных карт можно привлечь учащихся, что стимулирует 

их самостоятельно-познавательную деятельность, позволяет проявить свое 

творчество, повышает мотивацию к изучению темы.  

Интерактивные карты имеют достаточно много преимуществ. Они обла-

дают большим потенциалом в развитии пространственного мышления, соеди-

няя конкретно-исторические и пространственно-географические сведения, со-

здают условия для формирования практических междисциплинарных заданий 

различного уровня сложности. Интерактивные карты способствуют развитию 

воображения, а это в свою очередь ведет к формированию исторических пред-

ставлений. Такой тип карт меняет и наше восприятие мира. Конечно, эти карты 

не заменяют материал параграфа, а лишь воспроизводят пространственно-вре-

менные связи, используя язык символов. И именно символы понятны и близки 

молодому человеку информационного общества.  

 Интерактивные карты дают возможность отображать отдельные участки 

местности для более подробного их изучения (на некоторые карты добавлен 

привязанный к территории дополнительный иллюстративный и текстовый ма-

териал), позволяют размещать только необходимые на каждом конкретном 

уроке подписи и условные обозначения карты, упрощая карту, делая ее более 

наглядной, конкретной. Такие карты не отвлекают внимание учащихся на вто-

ростепенные детали. Работа с интерактивной картой при объяснении нового 

материала позволяет: 

– включать или выключать показ объектов в нужный момент времени; 

– приближать выбранные участки для более детального рассмотрения; 

– подсвечивать объект для концентрации внимания учащихся; 

– упрощать карту, снимая часть обозначений, делая ее более наглядной 

(например, можно показать границы государств или их скрыть); 

– дополнять карту объектами непосредственно во время урока; 

– ряд карт можно совмещать, что позволяет выявлять причинно-след-

ственные связи и закономерности. 

– эта же карта впоследствии может использоваться не только как демон-

страционная, но и как тестово-тренажерная.  

Метод наложения карт помогает ученикам сопоставлять, анализировать 

факты, выдвигать гипотезы, доказывать или опровергать их, делать выводы, 

логически мыслить. 
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Еще одним преимуществом интерактивных карт перед обычными кар-

тами на бумажных носителях является возможность составления тренинговых 

учебных заданий для выполнения учащимися, как на уроке, так и дома. Под-

готовка такого задания основана на добавлении к карте объектов, параметры 

которых (местоположение, форму, цвет, границы, символы и другие) должен 

будет воспроизвести учащийся, выполняющий задание. Проверка правильно-

сти выполнения задания осуществляется автоматически. Проверяемые объ-

екты могут быть в виде стрелок (направление походов армий Наполеона, рас-

ширение границ государств, передвижение товаров и т.п.), символов (города – 

центры книгопечатания, летописания Беларуси), текста и привязанных подпи-

сей (резиденции великих князей, места деятельности исторических личностей, 

даты получения городами магдебургского права, центры кальвинизма на Бе-

ларуси и т.д.). Кроме того, работа с интерактивной картой позволяет временно 

скрыть («выключить») объекты, которые могут служить подсказкой учаще-

муся во время выполнения задания. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 5. Интерактивная карта. «Великая война» и Грюнвальдская битва. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 6. Интерактивная карта. Княжение Витовта 
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В отличие от контурных карт задания интерактивных карт более разнооб-

разны, ученики их могут выполнять неограниченное количество раз, как на 

уроке (для закрепления изученного материала на уроке, для контроля знаний и 

умений), так и при выполнении домашней работы. Используя эту программу, 

учитель может самостоятельно проектировать тренировочные задания для уча-

щихся, учитывая их познавательные возможности, степень обученности, меж-

предметные связи. «Конструктор интерактивных карт с проверяемыми задани-

ями» позволяет ученику находить и отмечать историко-географические, исто-

рико-культурные объекты, делать к ним подписи, обводить границы, закраши-

вать территорию, показывать места важнейших сражений и т. п. В зависимости 

от подготовленности учащихся можно разрешать «подсказки» после 3-5 не-

верно выполненных действий. Так, размещенная в «подсказке» информация, 

позволяет успешно справиться с заданием. А чувство «успешности» мотиви-

рует учащегося на дальнейшее изучение материала и получение высокой от-

метки. Задания в интерактивных картах автоматически проверяются с помо-

щью функции «правильный ответ» (выделения правильного ответа на карте), 

что дает возможность ученику выполнять тренировочные упражнения с исто-

рической картой дома, многократно повторяя и закрепляя полученные знания. 

Бесспорно, разработка заданий и использования этой компьютерной про-

граммы учителем требует значительного времени, но и результат того стоит.  

Преимущество использования интерактивных карт перед контурными 

картами очевидно. Задания в контурной карте можно выполнить один раз и 

правильность их выполнения может проверить только учитель. Если задание 

выполнено учеником неправильно, то второй попытки не будет, отметка будет 

получена и забыта, а значит, умение не будет сформировано, в памяти оста-

нется неверное решение. В компьютерной программе предусмотрено выпол-

нение заданий неограниченное количество раз, что позволяет усвоить и закре-

пить пройденный материал [3, С. 35]. Также можно выполнять задания с ин-

терактивными картами одновременно со всеми учащимися в компьютерном 

классе. Используя программу «Конструктор интерактивных карт с проверяе-

мыми заданиями», возможно создание нескольких вариантов заданий по од-

ной и той же теме, что позволяет избежать их однотипности и «копирования» 

ответов друг у друга. 

При выполнении заданий по исторической карте централизованного те-

стирования по учебным предметам «Всемирная история» и «История Бела-

руси» у школьников обычно появляются два главных затруднения: узнать со-

бытия, изображенные на карте, найти нужные историко-географические, ис-

торико-культурные объекты на ней. Оба затруднения связаны с тем, что в 

учебниках и атласах большинство исторических карт тематические, и у школь-

ников не создаётся целостное восприятия картины мира. Они не понимают, 

откуда «вырезан» этот фрагмент карты. Запомнив одну карту, которую они 

видели в атласе, учебнике, они не узнают того же объекта на другой карте, у 

которой другой масштаб или другой ракурс. Например, успешно находя  

г. Минск на одной карте, не могут найти его на другой, где показан только 

фрагмент этой территории.  



118 
 

Получение нового знания на уроке истории можно начинать не с текста 

учебника или с изложения материала учителем, а с поиска информации на ис-

торической карте [4, С.22]. Учащимся предлагается в начале урока рассмот-

реть предложенную карту и определить, о каком регионе, событии, времени 

пойдет речь на уроке, выявить различия в сравнении с картой предыдущего 

исторического периода. Таким образом, происходит актуализация знаний, сов-

местно с учащимися формулируется и определяется цель урока. Также это поз-

воляет визуально запомнить расположение городов, историко-культурных 

объектов, что облегчает потом выполнение заданий контурной карты, разви-

вает зрительную память. 

Выполнение заданий, связанных с заполнением контурных карт, превра-

щается из обычной механической работы в увлекательный творческий про-

цесс, а сами карты становятся яркими и информационно-насыщенными, по-

нятными и «живыми». 

Создание интерактивных карт по истории может превратиться в совмест-

ный проект учителя и ученика. Учащиеся подбирают материал для составле-

ния карты, учатся формулировать вопросы к ней, создавать задания. При ра-

боте над картами используются различные источники информации, которые 

дополняют и расширяют знания по теме. Учитель корректирует сделанные 

учащимися задания, выступает в качестве «тренера». Вопросы и задания к ин-

терактивным картам могут содержать иллюстративный материал, отрывки из 

исторических документов по которым необходимо определить на карте место 

написания (издания, подписания этого документа). Например, можно поме-

стить отрывок из Привилея великого князя Александра о жаловании г. Минску 

Магдебургского права без указания названия города, который учащиеся 

должны будут отметить на карте. Размещенная на поле интерактивной карты 

иллюстрация картины «Оршанская битва 1514 г.» позволит учащимся найти и 

отметить место, где она произошла. 

Современным детям, которые знают, что такое компьютерная графика, 

уже не интересно просто заполнять чистую, «белую» карту. Интерактивные 

карты предоставляют им возможность: поработать веб-дизайнером – офор-

мить карту, найти к ней соответствующую иллюстрацию, фотографию; по-

быть искусствоведом – подобрать историческую картину, иллюстрирующую 

то или иное событие; стать архивариусом – выбрать из исторического доку-

мента отрывок, соответствующий заданию на карте.  

В процессе формирования ключевых компетенций, в рамках развиваю-

щего обучения, педагогу нужно создать условия для самостоятельно-познава-

тельной активности школьника. А они формируются только в процессе соб-

ственной деятельности. Именно поэтому инновации в образовании связывают 

с интерактивными подходами в обучении и воспитании. Использование интер-

активных карт даёт возможность повысить качество обучения, сделать его 

быстро развивающимся, а также решить сразу несколько задач – наглядность, 

доступность, индивидуальность, контроль, самостоятельность. Это позволяет 

учителю сделать его урок более интересным, эффективным и запоминаю-

щимся.  
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 Применение интерактивных карт на учебных занятиях, в качестве домаш-

него задания – это одно из средств практического обучения истории, развития 

критического мышления, того что от учителя ждет современное общество.  
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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы информатизации учебного 

процесса в системе технического и профессионального образования Казах-

стана на примере Актюбинского политехнического колледжа. Приводятся 

пути повышения качества образования с внедрением информационных техно-

логий. 

Сегодня, в век информатизации, современную жизнь невозможно пред-

ставить без информационных технологий. Мир живет в период глобальных 

вызовов. Это новые технологические достижения и внедрение инноваций, 

ускоренное развитие IT-технологий и мобильность человеческих ресурсов. В 

этих условиях образование и наука должны быть на переднем крае преобразо-

ваний. Ведущие экономики мира достигают процветания только за счет высо-

кого уровня человеческого капитала. Этому способствуют новые образова-

тельные стратегии и политики. 

Современный этап модернизации казахстанской системы образования и 

науки предполагает возможность для каждого получения новых профессио-

нальных навыков в колледже и университете, развитие исследовательских и 

творческих компетенций. 
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В информационном обществе главным ресурсом является информация, 

именно на основе владения информацией о самых различных процессах и яв-

лениях можно эффективно и оптимально строить любую деятельность. Основ-

ными критериями развитости информационного общества является наличие 

компьютеров, уровень развития компьютерных сетей и количество населения, 

занятого в информационной сфере, а также использующего информационные 

и коммуникационные технологии в своей повседневной деятельности. Инфор-

мационное общество направлено на достижение высокого уровня благососто-

яния народа за счет развитой и доступной инновационной инфраструктуры ин-

формационных технологий.  

Казахстан объективно вовлечен в процесс становления глобального ин-

формационного общества. Поэтому для создания всех необходимых условий 

разработана Государственная программа «Информационный Казахстан – 

2020», она позволяет нашей стране осуществить полноценный переход к ин-

формационному обществу. 

Инфокоммуникационные технологии, стремительно развиваясь, стано-

вятся важными факторами модернизации общества. Влияние на экономиче-

ские показатели, на образ жизни людей, характеризует значимость развития 

ИКТ для экономики и жизни граждан современного Казахстана [2]. 

Социальная ориентированность технического и профессионального обра-

зования (далее – ТиПО) в мировой практике очевидна. В ведущих странах си-

стема ТиПО является фактором успешной социальной адаптации молодежи и 

взрослых.  

В 2011–2015 годы проведена значительная работа по реструктуризации 

ТиПО страны. В 2012 году Казахстан первым из Стран независимых госу-

дарств переформатировал образовательную деятельность системы ТиПО. Это 

позволило придать подготовке кадров техническую направленность. Тем са-

мым была обеспечена преемственность квалификаций ТиПО. Студенты кол-

леджей получили возможность присвоения нескольких прикладных квалифи-

каций в рамках одного учебного заведения. 

На 1 октября 2015 года функционируют 807 колледжей, в том числе 462 

государственных. Из них 20% расположены в сельской местности. Всего обу-

чается 500 тысяч студентов. В ТиПО работают 43 112 инженерно-педагогиче-

ских работников. Подготовка кадров осуществляется по 183 специальностям 

и 465 квалификациям. Для реализации приоритетных проектов индустри-

ально-инновационного развития определены 10 базовых колледжей. Обеспе-

чивается доступность технического и профессионального образования моло-

дежи с особыми образовательными потребностями. Получение первой рабо-

чей специальности бесплатно закреплено на законодательном уровне [3]. 

В их число вошло наше учебное заведение – Актюбинский политехниче-

ский колледж. Наш колледж является экспериментальной площадкой внедре-

ния новых образовательных программ НАО «Холдинг «Кәсіпқор» по специ-

альностям «Информационные системы» и «Электроснабжение»; по внедре-

нию электронного обучения E-learnnig.  
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Внедрение новых образовательных программ, разработанных НАО «Хол-
динг «Кәсіпқор» на основе модульно-компетентностного подхода, связано с 
обновлением содержания ТиПО – одного из ключевых направлений обеспече-
ния качества подготовки кадров. Программы разработаны Холдингом в соот-
ветствии с международными требованиями и учитывают потребности казах-
станских работодателей.  

 Главной целью информатизации в Актюбинском политехническом колле-
дже является повышение качества подготовки будущих специалистов посред-
ством внедрения в учебный процесс новых информационных технологий, осно-
ванных на хорошей базовой компьютерной подготовке и реализации принципа 
непрерывного применения информационных технологий в учебном процессе. 

Основными задачами информатизации учебного процесса в колледже  
являются: 

– построение системы полного информационного обеспечения и комму-
никации всех субъектов учебного процесса; 

– обеспечение широкого применения средств информационно-коммуни-
кационных технологий во всех видах учебной деятельности преподавателей и 
студентов. 

В настоящее время в колледже используется 173 компьютера, работает  
8 компьютерных классов с высокоскоростным подключением к Internet; име-
ются 34 проектора, 8 из них – в компьютерных классах. В восьми кабинетах 
установлены интерактивные доски. Создан собственный отдел по информаци-
онно-коммуникационным технологиям. 

Важным и перспективным направлением развития системы технического и 
профессионального образования является широкое внедрение методов дистан-
ционного обучения и самообразования на основе использования современных и 
перспективных информационных и телекоммуникационных технологий и 
средств удаленного доступа к распределенным базам данных и всевозможной 
справочной, научно-технической и учебно-методической информации. В Актю-
бинском политехническом колледже особое внимание администрацией учебного 
заведения уделяется внедрению в учебный процесс дистанционного обучения. 

Дистанционное обучение (ДО) отличается от традиционных методов обу-
чения, прежде всего, особенностями методики и технологией организации 
учебного процесса и образовательных отношений. В процессе дистанцион-
ного обучения существенно меняются функции его участников. Возрастает 
уровень требований к методической и технологической подготовке препода-
вателей. Дистанционное обучение предъявляет повышенные требования к 
слушателям, их интеллектуальному потенциалу, навыкам работы с информа-
ционными ресурсами. При дистанционном обучении на первый план выходит 
самостоятельная работа, поддерживаемая консультациями преподавателей. 

Эффективность современных технологий дистанционного обучения 
определяется сочетанием шести ключевых факторов, позволяющих обучае-
мым быстро освоить большие объемы учебной информации и, как следствие, 
добиться лучших результатов своей работы: интерактивность, улучшенная ви-
зуализация, гибкость в использовании, оперативность обновления, возмож-
ность общения с преподавателем и другими обучаемыми, доступность. 
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Дистанционное обучение – одна из форм обучения, основанная на сово-
купности методов обучения и администрирования образовательных процедур, 
обеспечивающих проведение учебного процесса на расстоянии посредством 
использования современных информационных и телекоммуникационных си-
стем и дидактических средств. Дистанционное обучение – это самостоятель-
ная форма обучения, информационные технологии в ДО являются ведущим 
средством. Это взаимодействие преподавателя и обучающихся между собой 
на расстоянии, отражающее все присущие учебному процессу компоненты 
(цели, содержание, методы, организационные формы, средства обучения) и ре-
ализуемое средствами интернет-технологий или другими средствами, преду-
сматривающими интерактивность. 

Реализация дистанционного обучения осуществляется с использованием 
следующих технических средств: 

– персональные компьютеры, средства Интернет; 
– телефон, факс; 
– электронные обучающие системы, учебно-методические комплексы, 

пособия и материалы на CD-ROM, содержащие обучающие, информацион-
ные, тестовые системы; 

– справочные информационные системы (Гарант, Консультант Плюс). 
В Государственной Программе развития образования Республики Казах-

стан на 2011–2020 годы предусматривается использование системы электрон-
ного обучения (2015 г. – 50%, 2020 г. – 90%), имеющее целью обеспечение 
равного доступа всех участников образовательного процесса к лучшим обра-
зовательным ресурсам и технологиям. 

Цель – повышение электронной грамотности населения и внедрение пе-
редовых инновационных методов и технологий в учебный процесс. Проще го-
воря, у Казахстана будет единая информационная база по всем школам, вузам, 
колледжам, учителям, ученикам и всему образовательному процессу в респуб-
лике в целом. С помощью этого ресурса можно будет проводить на расстоянии 
онлайн уроки, что особенно важно для детей из отдаленных сел и инвалидов. 
Также в этой системе будут содержаться в цифровом виде все общеобразова-
тельные дисциплины и даже дисциплины технического и профобразования. То 
есть, можно будет обучаться, не выходя из дома [4]. 

Внедрение системы электронного обучения предполагает полную авто-
матизацию учебного процесса и статистики (электронные журналы, библио-
теку, расписание, дневник, sms-оповещение родителей). Преподаватели и уча-
щиеся получают доступ к лучшим мировым образовательным ресурсам. Ма-
териально-техническая база образовательных организаций будет укрепляться 
самым новейшим оборудованием. Нормативная правовая база системы элек-
тронного обучения разрабатывается на основе международных стандартов и 
технических регламентов эксплуатации системы электронного обучения.  

В рамках реализации Государственной программы развития образования 
РК на 2016–2019 годы в колледже большое внимание уделяется информатиза-
ции образовательного процесса на основе современных компьютерных, ин-
формационных технологий. Это способствует значительному повышению ка-
чества обучения.  
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Конкурентоспособный специалист, стремящийся к профессиональному 

росту, ищет пути получения новых знаний без отрыва от основного вида дея-

тельности. Колледж, учитывая повышение требований к специалисту, ищет 

новые формы и методы обучения, разрабатывает и внедряет новые технологии 

в образовательную деятельность.  

В связи с этим отдел информационно-коммуникационных технологий кол-

леджа ведет работу по совершенствованию образовательной информационной 

среды и ресурсного обеспечения системы электронного обучения, осуществле-

ния образовательных программ с применением электронных технологий, а 

именно: используется система дистанционного обучения Moodle, которая вклю-

чает фонд учебно-методических материалов и электронных образовательных ре-

сурсов. Цифровые образовательные ресурсы, размещенные на сайте колледжа, 

подразделяются на видео-уроки, опорные конспекты, виртуальные лаборатор-

ные работы. Специалистами колледжа освоена и реализуется система дистанци-

онного обучения Moodle. Данный программный продукт построен в соответ-

ствии со стандартами информационных обучающих систем. Система установ-

лена на официальном сайте колледжа в разделе «Дистанционное обучение». 

Преимуществом курсов, созданных в Moodle, является наличие реального 

образовательного процесса при наличии выхода в Internet, либо из компьютер-

ных классов в удобное для учащихся время.  

В колледже в настоящее время реализуется две технологии ДО – кейсовая 

и сетевая.  

Используемая в колледже кейсовая (портфельная) технология, суть кото-

рой в создании специального набора (кейса) учебно-методических материа-

лов, самостоятельное изучение которых способствует творческому овладению 

профессиональными знаниями, навыками, умениями и развитие мыслитель-

ных способностей. Предполагаются последующие периодические консульта-

ции с преподавателями-консультантами (тьюторами), которые проводятся на 

соответствующих отделениях.  

Используемая в колледже сетевая технология характеризуется широким 

использованием компьютерных обучающих программ и электронных учебни-

ков, доступных обучаемым с помощью глобальной сети Интернет. 
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Электронные средства обучения  

для развития образовательной среды колледжа 
 

Аннотация. В статье описано использование ЭСО в образовательном 

процессе колледжа при подготовке учащихся по специальности «Обществен-

ное питание», квалификациям «Повар», «Официант. Бармен». 

Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) стали одним из 

важных факторов, влияющих на развитие общества. Те задачи, которые сего-

дня решает система образования: повышение качества образования, его до-

ступность и эффективность, требуют широкого внедрения новых образова-

тельных технологий, модернизации управления сферой образования, повыше-

ния уровня квалификации педагогов. Все эти задачи призвана помочь решить 

информатизация образовательного процесса. 

Информационным технологиям обучения принадлежит будущее. Они в 

наибольшей степени отвечают интересам и склонностям сегодняшней моло-

дежи, и требованиям времени. Поэтому сегодня информатизация образователь-

ного процесса – одно из приоритетных направлений развития образования. 

Учреждение образования «Минский государственный профессионально-

технический колледж кулинарии» осуществляет подготовку по следующим 

квалификациям «Повар», «Кондитер» «Официант», «Бармен». Так как отрасль 

общественного питания развивается быстрыми темпами: внедряются новые 

виды оборудования, используются современные технологии приготовления, 

расширяется ассортимент блюд и изделий, поэтому и образовательный про-

цесс постоянно совершенствуется и требует использования современных и 

средств и методик обучения.  

В настоящее время проблемы разработки и использования электронных 

средств обучения актуальны на протяжении всего периода внедрения информа-

ционных технологий в образовательный процесс, т. к. возможности обычных 

средств обучения ограничены. Традиционный учебник вмещает в себя неболь-

шое количество учебных материалов и инструкций и не включает материал для 

углубленного изучения учебного предмета, нарушая логическую и дидактиче-

скую стройность содержания. Преимущества электронных средств обучения в 

том, что они позволяют обучаться не только «здесь и сейчас», но и дистанци-

онно: технология обновления научной и учебной информации в электронных 

средствах обучения, по сравнению с печатными изданиями, выигрывает в фи-

нансовом плане. Электронные средства обучения обладают интерактивностью, 

при этом учащийся сам становится субъектом образовательного процесса. [1]  

Поток информации, которую учащиеся получают извне, гораздо богаче и 

интереснее того, что он узнает на учебных занятиях. Использование информа-

ционных технологий позволяет педагогам сделать содержание учебного заня-

тия более насыщенным, наглядным и интересным. Информационное обеспе-
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чение в учреждении образования «Минский государственный профессио-

нально-технический колледж кулинарии» имеет системную организацию об-

разовательного процесса и прикладное значение в соответствии со специали-

зацией. 

Творческим коллективом педагогов разработаны и внедрены в образова-

тельный процесс ЭСО «Общественное питание», «Технология коктейлей и 

напитков», «Приготовление горячих напитков» и другие. 

Электронное средство обучения (ЭСО) «ОБЩЕСТВЕННОЕ ПИТАНИЕ» – 

это организованная, структурированная система учебного материала в пред-

метной области, имеющая гипертекстовую организацию и средства управле-

ния информацией в разрезе изучаемого материала, позволяющее учащимся 

вне учебного занятия освоить конкретные темы и оценить себя, пройдя тест. 

Так, на учебных занятиях специального цикла, например: «Специальная тех-

нология» у поваров педагог имеет возможность продемонстрировать весь ас-

сортимент продуктов либо готовых блюд с помощью демонстрационного обо-

рудования, мультимедиа.  

Представленный материал может быть использован преподавателями 

учреждений образования, ведущих подготовку специалистов по специально-

сти «Общественное питание», квалификациям «Повар» или «Официант» при 

изучении учебных предметов «Специальная технология», «Кулинарная харак-

теристика блюд», «Товароведение пищевых продуктов», а также самими уча-

щимися при самостоятельном дистанционном обучении по данным учебным 

предметам. 

Данное электронное средство обучения рекомендуется для использова-

ния в компьютерном классе или в учебном кабинете, оборудованном интерак-

тивной доской, электронными планшетами для всех участников образователь-

ного процесса. В ЭСО вошли ключевые темы по учебному предмету «Специ-

альная технология», усвоение материала которых имеет первостепенное зна-

чение и профессиональную направленность. На этом материале базируется 

изучение всех последующих тем. 

 На каждое учебное занятие подобран материал и представлен в виде сле-

дующих разделов: 

– Основные понятия. 

– Немного из истории. Это интересно. 

– Значение в питании. 

– Классификация.  

– Правила приготовления полуфабрикатов (кулинарных изделий). 

– Характеристика полуфабрикатов (кулинарных изделий). 

– Условия и сроки хранения полуфабрикатов (кулинарных изделий). 

– Тестовые задания по каждому из учебных занятий с матрицами ответов. 

– Видеоролики некоторых кулинарных приёмов. 

Данный материал позволяет современно, наглядно, доступно, последова-

тельно, организовать и провести повторение, изучение и закрепление, контроль 

уровня усвоения учащимися учебного материала, а также сделать учебное заня-

тие достаточно интересным, ритмичным, познавательным и информационным.  
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Также активно используются электронные образовательные ресурсы и 

при подготовке учащихся по квалификации «Официант. Бармен». Преподава-

телем Шах Галиной Николаевной разработаны ЭОР и ориентированы на две 

группы пользователей: 

– преподавателей;  

– учащихся.  

ЭОР способствуют формированию и развитию у учащихся знаний и уме-

ний по приготовлению горячих напитков, отпуску кофе, чая, какао, шоколад-

ного напитка, реализуемых в баре. 

Наглядность обеспечивается наборами иллюстраций и видеоматериалов, 

творческие задания позволяют преподавателю в простой и доступной форме: 

– подать новый материал, объяснить его; 

– проверить знания учащихся; 

учащемуся: 

– изучить учебный материал; 

– сформировать и закрепить знания по теме учебной программы; 

– проверить знания; 

– повторить усвоенное. 

ЭОР состоит из следующих основных разделов: 

1. Теоретический материал по следующим темам: 

1) «Технология приготовления безалкогольных коктейлей»; 

2) «Технология приготовления коктейлей-аперитивов»; 

3) «Технология приготовления коктейлей-диджестивов»; 

4) «Технология приготовления тонизирующих напитков»; 

5) «Технология приготовления и подачи групповых смешанных напитков». 

2. Анимационные ролики/видео: 

1) «Технология приготовления слоистых коктейлей» – анимационный  

ролик к теме 3; 

2) «Технология приготовления без/алкогольных смешанных напитков 

группы освежающие (физы)» – анимационный ролик к теме 1; 

3) «Технология приготовления тонизирующих прохладительных напит-

ков группы коблеры» – анимационный ролик к теме 4. 

4) «Технология приготовления групповых смешанных напитков группы 

крюшон» – анимационный ролик к теме 5. 

5) «Технология приготовления коктейлей-аперитивов на основе легко 

смешивающихся ингредиентов» – анимационный ролик к теме 2. 

3. Терминологический словарь 

Терминологический словарь содержит термины и понятия, встречающи-

еся в теоретическом материале, тестовых задания ЭОР, их определения – 47 

основных терминов. 

Термины и понятия словаря адаптированы к уровню восприятия обучаю-

щихся. 

4. Тесты 

ЭОР содержит меню выбора тестов:  
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1) Пять тематических (текущих) тестов – по одному по каждой теме 1–5. 

Каждый из этих тестов содержат по 10 разноуровневых вопросов (заданий) 

различных типов. Всего – 50 вопросов; 

2) Пять контрольных (итоговых) тестов – по одному по каждой теме 1–5. 

Каждый итоговый тест состоит из пяти разноуровневых вопросов, случайно 

выбранных из набора тематических тестов [2].  

Использование ЭОР способствует индивидуализации процесса обучения. 

Индивидуальный характер обеспечивается вариативностью учебного матери-

ала, возможностью выбора темпа его изучения, прохождения тестов. Уча-

щийся может самостоятельно проходить тестовые задания несколько раз, про-

водить самоконтроль даже в домашних условиях [3].  

Мультимедийное пособие может быть использовано в ходе учебного за-

нятия при работе с учащимися, как мини-группами так и парами. ЭОР позво-

ляет иллюстрировать отдельные темы, закреплять и контролировать знания, 

стимулировать процесс мышления учащихся, развивать воображение, творче-

ские способности и техническое мышление. 

Дидактически правильное использование ЭОР повышает уровень учеб-

ной мотивации, тем самым уровень знаний учащихся, ускоряет процесс фор-

мирования навыков и стимулирует к применению умений на практике и само-

развитию. 

Таким образом, использование ЭОР оптимизирует образовательный про-

цесс, комбинируя фронтальную, групповую, парную и индивидуальную ра-

боты, стимулирует познавательную деятельность учащихся и стремление к са-

мопознанию и саморазвитию. Преподаватель может одновременно повторять 

изученный ранее материал и развивать у учащихся творческие способности, 

что непременно отразится на качестве знаний и положительном отношении 

учащихся к занятию. 

Использование ИКТ в образовательном процессе – один из способов повы-

шения мотивации обучения, так как способствует развитию творческой лично-

сти не только обучающегося, но и преподавателя. ИКТ помогают реализовать 

главные человеческие потребности – общение, образование, самосовершен-

ствование, открывает дидактические возможности, связанные с визуализацией 

материала, его «оживлением», возможностью совершать визуальные путеше-

ствия, представить наглядно те явления, которые затруднительно продемон-

стрировать иными способами, позволяют совмещать процедуры контроля и 

тренинга. 

Однако следует отметить, что применение ИКТ целесообразно с исполь-

зованием и других обучающих технологий, взаимно дополняющих друг друга. 

 

Литература 

1. Андреев, А. А., Солдаткин В. И., Лупанов К. Ю. Проблемы разработки 

учебно-методических пособий для системы дистанционного образова-

ния//Применение новых технологий в образовании. Материалы IX Междуна-

родной научно-практической конференции (Москва, 3-5 июня 1998 г.). – М.: 

АТИСО, 1998.  



128 
 

2. Ефремова, Н. М. Технология приготовления напитков и коктейлей: по-

собие / Н. М. Ефремова. Минск: Белорусская Энциклопедия имени Петруся 

Бровки, 2010. – 260 с. 

3. Бордовский, Г. А., Готская И. Б., Ильина С. П., Снегурова В. И. Исполь-

зование электронных образовательных ресурсов нового поколения в учебном 

процессе: Научно-методические материалы: - Спб.: Изд-во СГПУ им. А. И. 

Герцена, 2007. – 31 с. 
 

 

Лисенкова С. А., 

МБДОУ «ДС № 425 г. Челябинска» 

 

Применение ИКТ для повышения качества образования 

дошкольников в музыкальном воспитании 
 

Аннотация. В статье рассказывается о применении информационных 
технологий в музыкальном воспитании дошкольников, которые позволяют 
решать принципиально новые задачи эффективности обучения. Использова-
ние ИКТ в музыкальном развитии позволяет вывести учебный процесс на но-
вый качественный уровень, обновить содержание образовательного про-
цесса, обеспечить качество дошкольного образования, соответствующее со-
временным государственным стандартам образования. 

 Состояние современной сферы образования и тенденции развития обще-
ства требуют развития системы образования на основе информационных тех-
нологий. Согласно ФГТ в условиях модернизации и инновационного развития 
дошкольного образования каждое дошкольное образовательное учреждение 
должно стать «центром творчества и информации» с развитой информаци-
онно-образовательной средой, в которой существенным образом меняются 
роли объектов и субъектов образовательного процесса. Все это ведет к исполь-
зованию инновационных образовательных технологий и формированию соот-
ветствующей информационно-образовательной среды. 

Ее создание – достаточно сложная техническая задача, лежащая в основе 
реализации стратегических направлений деятельности в области информати-
зации дошкольного образования, что обеспечит: 

– доступ дошкольников и педагогов к высококачественным локальным и 
сетевым образовательным информационным ресурсам;  

– возможность проведения тестирования и оценки качества образования 
с использованием специализированного программного обеспечения;  

– методическую поддержку и возможность непрерывного повышения 
квалификации музыкальных руководителей дошкольных образовательных 
учреждений всех уровней;  

– поэтапный переход к новой организации музыкального воспитания до-
школьников на основе информационных технологий.   

Современные формы и методы организации учебного процесса, цифро-
вые образовательные ресурсы, электронные пособия, ресурсы Internet – все это 
является средствами организации и осуществления новых видов обучения  
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и в системе дошкольного воспитания и, в частности, музыкального, на базе 
сформированной единой информационной образовательной среды. 

Межпредметная интеграция между музыкой и информатикой привела  

к появлению современной образовательной программы – музыкально-компь-

ютерной технологии. 

Применение информационных технологий в дошкольном учреждении 

позволяют решать принципиально новые дидактические задачи, что обеспечи-

вает повышение качества и эффективности обучения. Использование компью-

терных сетей, электронных образовательных программ предполагает нестан-

дартные пути решения педагогических практик в области музыкального вос-

питания, включающих исследовательскую работу дошкольников (метод про-

ектов). Современное музыкальное воспитание дошкольников все больше кон-

центрируется на развитии у детей способности к коммуникации, к работе в 

составе группы, к критическому мышлению, к умению приспосабливаться к 

переменам. 

Выбор компьютерных игровых средств играет важную роль для исполь-

зования ИКТ в воспитательно-образовательном процессе. В настоящее время 

выбор компьютерных игровых программ для дошкольников достаточно ши-

рок. Это различные развлекательные, обучающие, развивающие, диагностиче-

ские, сетевые компьютерные игры. В работе с дошкольниками педагоги ис-

пользуют в основном развивающие, реже – обучающие и диагностические 

игры. 

Владение ИКТ-технологиями дает возможность моделировать различные 

ситуации, осуществлять контроль и подводить итоги. Оценивание результатов 

деятельности ребенка осуществляется с помощью мультипликационных обра-

зов, заведомо исключается отрицательная оценка с целью создания ситуации 

успеха и формирования у детей положительного настроя на преодоление за-

труднений. Правильно подобранная информация вызывает только положи-

тельные эмоции и огромный интерес. У дошкольников повышается мотивация 

к познавательной деятельности. 

Также через созданный сайт детского сада родители имеют возможность 

знакомиться с жизнью дошкольников в стенах дошкольного учреждения. На 

сайте освещаются вопросы воспитания и развития детей. Родители могут об-

щаться с педагогами и специалистами, получать необходимые консультации 

по интересующим вопросам. Здесь же публикуются различные материалы и 

статьи. Вместе с ребёнком могут заглянуть на сайт группы, просмотреть ин-

формацию о праздниках, мероприятиях, узнать новости детского сада. 

Таким образом, использование информационно-коммуникативных тех-

нологий в дошкольном образовании способствует повышению качества обра-

зовательного и воспитательного процесса. Дошкольники получают современ-

ные знания, учатся пользоваться современным оборудованием. Педагоги 

имеют возможность накапливать материал, профессионально общаться в сети 

Интернет, делиться опытом, повышать уровень самообразования, использо-

вать сайт группы для взаимодействия с родителями. 
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Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что применение инфор-
мационно-компьютерных технологий в ДОУ способствует:  

– повышению профессионального уровня педагогов, побуждает их искать 
новые нетрадиционные формы и методы обучения, проявлять творческие спо-
собности; 

– возрастанию интереса детей к обучению, активизирует познавательную 
деятельность, повышает качество усвоения программного материала детьми; 

– росту уровня педагогической компетентности родителей, информиро-
ванности их о направлениях деятельности всего учреждения и результатах 
конкретного ребенка, сотрудничеству родителей и ДОУ. 

Использование ИКТ позволяет вывести дошкольные учреждения на но-
вый качественный уровень, обновить содержание образовательного процесса, 
обеспечить качество дошкольного образования, соответствующее современ-
ным государственным стандартам образования. 
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обучения. 
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Образование в области информатизации образовательного процесса явля-

ется важным и необходимым компонентом развития личности, представляет 

собой основу интеллектуального и творческого развития, подготовки к усло-

виям жизни и деятельности в информационном обществе. Эффективное ис-

пользование современных компьютерно-ориентированных систем обучения 

является необходимым для обеспечения гармоничного развития, обучения и 

воспитания детей, требующие от учителя высокой профессиональной компе-

тентности. Развитие личности с помощью и на материале средств массовой 

коммуникации рассматривается как одно из важнейших направлений модер-

низации современного образования. Эффективное использование информаци-

онных потоков в системе образования поможет учащимся осуществить осо-

знанный выбор формы продолжения образования и профиля дальнейшего обу-

чения [1, с. 2]. 

Эффективность профильного обучения учащихся может быть повышена 

применением в образовательном процессе системы обучения, созданной с уче-

том ориентированности на моделирование будущей деятельности, а также 

внедрением в образовательный процесс такой модели обучения, которая соче-

тает преимущества классно-урочной организационной формы обучения и про-

ектных методик. Учебные занятия и системное проведение факультативных 

занятий по предметам, к которым учащиеся проявляют интерес, способствуют 

их дальнейшему мотивированному выбору профиля и упрощают переход от 

изучения учебного предмета на базовом уровне к повышенному. Таким обра-

зом, учащиеся, определившиеся с выбором раньше, получат преимущество  

в освоении выбранного предмета. Помочь адаптироваться учащимся с разным 

уровнем подготовки к условиям профильного обучения может применение со-

временных информационных технологий. 

Использование дополнительно к очным занятиям дистанционных форм 

работы имеет ряд преимуществ: доступность материалов в любое удобное 

время, сохранность данных, их систематичность и адекватность конкретным 

целям, дополнительное время для восприятия информации, возможность пе-

речитывания и реинтерпретации одного и того же ресурса, постоянная рефлек-

сивно-оценочная деятельность, удобный темп прохождения курса, широкие 

возможности по взаимодействию обучающихся с наставником и друг с другом 

через систему сообщений, форумов, чатов. Это является формирование важ-

ной составляющей информационной компетентности учащихся, а также клю-

чевых компетенций, необходимых для уверенного и эффективного использо-

вания информационных технологий для решения реальных жизненных задач; 

развитие логического мышления, умения решать практические задачи различ-

ных уровней сложности, умение планировать деятельность, успешно взаимо-

действовать и творчески работать в составе группы или индивидуально, а 

также развивать следующие способности: 

– информационную – способность грамотно выполнять действия с ин-

формацией; 

– коммуникативную – способность вступать в общение с целью быть по-

нятным; 
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– социальную – способность действовать в социуме с учетом позиций 

других людей; 

– предметную – способность применять полученные знания на практике. 

Однако разработка учебных материалов требует больших временных за-

трат, а размещение дистанционного курса – специальных навыков работы. 

Ожидаемый положительный эффект от использования информационно-ком-

муникационных технологий появится не сразу. На первых этапах разработки 

педагогу может показаться, что полученный результат не оправдывает прило-

женных усилий. Может оказаться, что именно опытные педагоги, работающие 

в профильных классах, не готовы применять дистанционные формы работы. 

Поэтому будет целесообразным начать дистанционное сопровождение про-

фильного обучения с использования возможностей интернет-видеоканала. А 

именно: с записи очных занятий, которые в любом случае будут проведены. 

При таком варианте работы дополнительные усилия сведены к минимуму, а 

время создания материалов – это время проведения самих занятий. Если же 

полученные видеоматериалы требуют дополнительной обработки, то их мон-

таж можно использовать как еще один метод обучения.  

Особый интерес у учащихся вызывают видеоматериалы, в которых при-

сутствуют они сами или их друзья. Таким образом, привлечение к созданию 

учебных материалов самих учащихся, повышает интерес к ресурсу и создает 

эффективный способ рекламы данного труда среди целевой аудитории. 

Использование интернет-видеоканала позволит пересмотреть и пере-

осмыслить проведенное занятие не только обучающимся, но и наставнику. А 

проблемный комментарий послужит индикатором усвоения изученного мате-

риала.  

Анализируя свою работу, комментарии учащихся, статистику просмотров 

материалов, педагог может сделать вывод об эффективности занятий и прове-

сти корректировку дальнейших планов. 

Переходя от простого, записи проводимых занятий, к сложному – кропот-

ливой, длительной разработке дополнительных учебных материалов, получим 

объемный профессиональный портал. 

Однако не стоит рассчитывать на то, что сам факт использования средств 

информационно-коммуникационных технологий в образовательной деятель-

ности способен повысить качество образования. 

Простое накопление ресурсов не приводит к появлению единой информа-

ционно-образовательной системы, поскольку элементы не связаны друг с дру-

гом. На практике учителя испытывают существенные сложности с выстраива-

нием разрозненных компонентов электронных образовательных ресурсов в 

систему [2, с. 12]. 

Должны быть обозначены исходные позиции, которыми необходимо ру-

ководствоваться при разработке и применении в учебном процессе электрон-

ных образовательных ресурсов. Эти ресурсы должны быть изначально ориен-

тированы на планируемый результат.  
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Современные информационно-коммуникационные технологии 

и их использование в системе образования 
 

Аннотация. В статье на основе практического опыта изучения публи-

каций представлены основные возможности работы с сервисами Google для 

всех участников образовательного процесса. 

Благодаря новым технологиям в наше время информация распространя-

ется мгновенно. Об использовании Googleforms в образовании вы найдете не-

мало статей и видеороликов. Некоторые из них датированы 2008, 2010 го-

дами... А велик ли процент тех, кто использует этот простой и многофункцио-

нальный инструмент? Увы, до сих пор не очень... 

Важнейшими задачами, которые ежедневно приходится решать учителю, 

является активизация познавательной деятельности учащегося, формирование 

и развитие у него устойчивого познавательного интереса к изучаемому пред-

мету. Одним из эффективных средств реализации данной задачи может слу-

жить активное использование различных сетевых сервисов Интернета, как на 

уроке, так и во внеурочное время. 

Среда современных сетевых сервисов позволяет открывать возможность 

создания учебных ситуаций, в которых учащиеся могут естественным образом 

осваивать и отрабатывать важнейшие компетентности, необходимые школь-

никам на современном этапе развития общества. 

Googleforms – замечательный инструмент, который может существенно 

облегчить работу и администратору школы, и учителю по сбору информации, 

планированию, контролю и т. д. 

Остановимся подробнее на том, как могут использоваться Googleforms 

всеми участниками образовательного процесса. 

На уровне муниципалитета Googleforms могут использоваться для сбора 

результатов проводимого исследования, определяющего удовлетворенность 

родителей (законных представителей) условиями и качеством предоставляе-

мых учреждением муниципальных услуг.  
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Для сбора сведений образовательные учреждения размещают на сайтах 

форму анкеты. Родители (законные представители), зайдя на сайт школы, в 

которой обучается ребенок, могут оставить свое мнение о качестве предостав-

ляемых образовательных услуг. Есть возможность оставить свои пожелания и 

предложения для улучшения качества предоставляемых образовательных 

услуг. 

Раз в квартал отдел оценки качества образования снимает контрольные 

результаты, определяющие удовлетворенность родителей (законных предста-

вителей) условиями и качеством предоставляемых образовательным учрежде-

нием муниципальных услуг. 

Обработанные результаты доводятся до сведения всех муниципальных 

организаций, предоставляющих образовательные услуги. Пример итоговых 

данных представлен на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1. Пример таблицы контрольных результатов,  

определяющих удовлетворенность родителей (законных представителей)  

условиями и качеством предоставляемых учреждением муниципальных услуг 

 

В своей работе администрация образовательного учреждения может ис-

пользовать Googleforms для: 

– регистрации для мероприятия (курсов, конференций и т.п.); 

– опросов, изучения состояния вопроса, проблемы; 

– анкетирования педагогов, учеников, родителей. 

В работе классного руководителя Googleforms нашли применение для 

сбора различных сведений, для этого достаточно создать форму и дать ссылку 

детям. Ученики дома или в школе переходят по этой ссылке, заполняют 

форму, и все сведения попадают сразу в таблицу с соответствующими столб-

цами. Эту таблицу можно редактировать, и сортировать данные. 

Учителя могут использоватьGoogleformsв качестве: 

– создания тренировочных и контрольных тестов; 

– регистрации участников учебных проектов; 

– создания викторин; 

– рефлексии; 

– анкетирования учащихся по определенной проблеме; 

– сбора данных об учащихся; 

– сбора сведений по проекту; 

– анкет/опросов для родителей; 
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– различных видов заданий для учащихся (например, сбор определений 

понятий, гипотез, разных версий чего либо; составление списков источников 

и т. п.). 

Для контроля знаний можно использовать тесты, которые созданы в 

Googleforms.Такие тесты позволяют быстро проверить качество знаний каж-

дого ученика, так как все ответы собираются в одну форму, где при помощи 

формул можно определить уровень знаний учеников, и учащиеся сразу после 

выполнения работы на уроке могут увидеть результат своей работы.Такие 

формы (тесты) можно отправлять индивидуально, иногда в качестве домаш-

него задания. Пример тренировочного теста представлен на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2. Пример теста по математике 

 

Учитель может настроить автоматическое выделение цветом верных от-

ветов. 

Ученики могут пользоваться Googleformsдля: 

– работы с тестами; 

– создания своих тестов, викторин; 

– заполнения данных о себе, семье для школьной/классной базы данных; 

– заполнения анкет, опросов, создание своих форм. 

Родители школьников также могут использовать Googleforms. Например: 

для представления данных о ребенке, семье; участии в анкетировании, опро-

сах; при регистрации для участия в мероприятиях. 

Сервисы «Google» постоянно развиваются и не только экономят ваше 

время, но и позволяют учителю сделать процесс обучения открытым для уче-

ников, учителей и родителей.  

Попробуйте организовать свою работу в новом формате – с использова-

нием Googleforms, это не отнимет много времени, и не по требует никаких 

вложений, но существенно упростит и значительно облегчит вашу работу.  
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 V. ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ОБРАЗОВАНИЯ  

В УСЛОВИЯХ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА 

 

Якубовская С. И.,  

преподаватель 

Учреждения образования «Минский государственный  

профессионально-технический колледж кулинарии»  

 

Тенденции развития образования в условиях информационного общества 
 

Аннотация. В статье рассматриваются основные тенденции развития 

образования в условиях информационного общества через активное внедрение 

информационных технологий в образовательный процесс. 

В информационном обществе образование человека протекает в условиях 

информационного, информационно-образовательного пространства и инфор-

мационно-образовательной среды. Информационное пространство – это про-

странство создания, хранения, переработки и использования информации. Оно 

включает в себя информацию, средства ее производства, хранения и передачи, 

методы и технологии работы с информацией. 

Использование информационных технологий, сетевых компьютерных 

коммуникаций позволяет увеличить интеллектуальные, инструментальные, 

технологические возможности человека, высвободить творческий потенциал 

личности за счет экономии времени при обработке информации различного 

типа, передачи компьютеру выполнение некоторых видов рутинной работы 

человека [1].  

Между тем, современное общество все более приобретает черты инфор-

мационного. Появляются новые требования как к человеку, так и к его обра-

зованию в широком смысле этого слова: к его личностным и профессиональ-

ным качествам, творческим, креативным возможностям, его знаниям и уме-

ниям оперировать ими, постоянно их обновлять, расширять и производить но-

вые [2]. 

Процессы компьютеризации и информатизации играют основополагаю-

щую роль в становлении информационного общества [6], когда главным объ-

ектом управления становятся не материальные объекты, а символы, идеи, об-

разы, интеллект, знания, когда большинство работающих заняты производ-

ством, хранением, переработкой и реализацией информации, особенно выс-

шей ее формы – знаний. 

История свидетельствует, что редко какое-либо общество было удовле-

творено системой образования. Это особенно справедливо сейчас, когда клас-

сическая модель образования фактически исчерпала себя. Все большую силу 

набирает тенденция революционной смены парадигмы образования, ее демо-

кратизация, компьютеризация и гуманизация, свободный выбор программ 

обучения, создание системы непрерывного образования[3]. 

Место образования в жизни общества во многом определяется той ролью, 

которую играют в общественном развитии знания людей, их опыт, умения, 

навыки, возможности развития профессиональных и личностных качеств. Эта 
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роль стала возрастать во второй половине 20-го века, принципиально изменив-

шись в его последние десятилетия. Информационная революция и формиро-

вание нового типа общественного устройства – информационного общества – 

выдвигают информацию и знание на передний план социального и экономи-

ческого развития. Изменения в сфере образования неразрывно связаны с про-

цессами, происходящими в социально-политической и экономической жизни 

мирового сообщества. Именно с этих позиций попытаемся выделить и проана-

лизировать основные тенденции мирового образования. 

В информационном обществе реализуется процесс эволюции знания в ос-

новной источник стоимости. По мере общественного развития отчетливо про-

является то, что в качестве источника прибыли все чаще выступают знания, 

инновации и способы их практического применения. То, что знание начинает 

занимать ключевые позиции в экономическом развитии, радикально изменяет 

место образования в структуре общественной жизни, соотношение таких ее 

сфер, как образование и экономика. Приобретение новых знаний, информа-

ции, умений, навыков, утверждение ориентации на их обновление и развитие 

становятся фундаментальными характеристиками работников в постинду-

стриальной экономике [3]. 

Сегодня успешность развития образования в большой мере зависит от 

уровня технологичности учебно-воспитательного и управленческого процес-

сов, в частности, от средств и систем информатизации. Именно поэтому дан-

ное направление модернизации образования в последние годы является наибо-

лее актуальным. В него вкладываются большие материальные ресурсы, при-

нимаются серьезные управленческие, обеспечивается организационная и ме-

тодическая поддержка. 

В условиях информационного общества одним из инструментов модер-

низации образования является информатизация. Исследователи выделяют та-

кое понятие как информатизация образования – это «процесс внедрения ИТ во 

все виды и формы образовательной деятельности, трансформация на этой ос-

нове существующих и формирование новых образовательных моделей; про-

цесс обеспечения сферы образования методологией и практикой разработки и 

оптимального использования ИТ, ориентированных на реализацию психо-

лого-педагогических целей обучения, воспитания». 

Внедрение информационных технологий в жизнь общества, становление 

модели информационного общества играют все возрастающую роль в модер-

низации образования. Новый тип экономического развития, утверждающийся 

в информационном обществе, вызывает необходимость для работников не-

сколько раз в течение жизни менять профессию, постоянно повышать свою 

квалификацию. Сфера образования существенно пересекается в информаци-

онном обществе с экономической сферой жизни общества, а образовательная 

деятельность становится важнейшим компонентом его экономического разви-

тия. Не нужно также забывать, что информация и теоретическое знание явля-

ются стратегическими ресурсами страны и, наряду с уровнем развития обра-

зования, во многом определяют ее суверенитет и национальную безопасность.  
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Последние десятилетия характерны ускорением обновляемости техноло-

гий и знаний в различных сферах деятельности человека. Школьного и даже 

вузовского образования сегодня уже надолго не хватает. Развитие концепции 

непрерывного образования, стремление реализовать ее на практике обострили 

в обществе проблему образования взрослых. Произошло радикальное измене-

ние взглядов на образование взрослых и его роль в современном мире. Оно 

рассматривается сейчас как магистральный путь преодоления кризиса образо-

вательной системы, формирования адекватной современному обществу си-

стемы образования. Превращение знаний в основной общественный капитал, 

возрастание выгод, связанных с получением знаний, заключается в том, что 

выгоды от него получает человек, который потребляет этот товар, общество в 

целом и конкретные предприятия [4].  

Выпускнику современной школы нужны не сумма знаний и умений, а 

способности к их получению; не исполнительность, а инициатива и самостоя-

тельность. Саморазвитию научить напрямую нельзя – эта способность не пе-

редается. Но педагог может создать условия для «выращивания» этой способ-

ности. Умение создать такие условия становится профессиональным требова-

нием к педагогу.  

На данный момент в современном обществе происходит неудержимое 

развитие информационных технологий, особенно в области мультимедиа, вир-

туальной реальности и глобальных сетей. Использование этих технологий в 

различных сферах жизнедеятельности человека породило немало философ-

ских, теоретико-методологических и социально-экономических проблем. 

Наибольший общественный резонанс вызывает феномен глобальной компью-

терной сети Интернет. Интернет представляет собой удобный источник разно-

образных сведений, качественно меняющий всю систему накопления, хране-

ния, распространения и использования коллективного человеческого опыта. 

Под интернет-технологиями, видимо, следует понимать различные виды 

услуг, представляемые пользователю глобальной сети: электронную почту и 

листы рассылки, сервис WWW, чат-беседу, html-форумы, гостевые книги, 

ICQ, телеконференции, news-серверы, ftp-серверы и другие виды услуг. Или 

под интернет-технологиями следует понимать технологии ActiveX: браузер 

Internet Explorer, редактор веб-страниц FrontPage 97, веб-совместимый пакет 

Office 97, языки программирования VBScript, JavaScript.  

Освоение Интернета – это освоение новой информационной среды со спе-

цифическими средствами деятельности в ней. Эти средства позволяют не только 

оперативно получать информацию, но и развивают мышление, дают человеку 

возможность по-новому решать творческие задачи, изменять сложившийся стиль 

мыслительной деятельности. Интернет, являясь достижением ХХ века, несо-

мненно определяет успех информатизации общества в ХХI веке [1].  

Такое отношение к использованию современных информационных тех-

нологий отражает необходимый и естественный этап развития общества. Ведь 

«основным объектом, подвергающимся влиянию информационных техноло-

гий, является человек. Технические и информационные средства становятся 

некоторым продолжением не только тела человека, но и его разума. Расширяя 
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свои возможности, человек все больше и больше попадает в неосознанную за-

висимость от искусственной техносреды, им же самим созданной. При столь 

качественно новых социальных преобразованиях, естественно, изменяются и 

требования к членам общества» [4].  

Для обеспечения успешности решения проблем, возникающих в процессе 

информатизации общества, необходимо, на наш взгляд, формировать и разви-

вать информационную культуру личности. И решать эту задачу призвана си-

стема непрерывного образования, различные ступени которой также испыты-

вают влияние информатизации. Из всех социальных институтов именно обра-

зование является основой социально-экономического и духовного развития 

любого общества. Образование определяет положение государства в совре-

менном мире и человека в обществе. Если информатизация образования утра-

тит гуманитарный аспект, то общество неминуемо подвергнется риску дегра-

дации человеческих отношений и контактов как основы взаимопонимания [5].  

Создание принципиально новой техники не сделало машины основным 

фактором социальной жизни, а лишь увеличило роль и значение собственно 

человеческих факторов. Технократические тенденции электронного обучения 

оказываются несовместимыми с основной тенденцией современного образо-

вания, состоящей в переходе от знаниевой к личностной парадигме педагоги-

ческого процесса.  

Перед образованием на современном этапе ставятся задачи разработки 

методологии, методов и способов соединения информационных, демонстра-

ционных и интерактивных возможностей компьютерных технологий, в том 

числе Интернет, в целях достижения образовательного и развивающего эф-

фекта в становлении личности. Однако уже сейчас ясно, что процесс обучения, 

отвечающий вызовам информационного общества, обладает значительными 

возможностями по повышению эффективности образования. 
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Тенденции развития образования в условиях  

информационного общества 
 

Аннотация. В данной статье рассмотрено понятие информационного 

общества, его роль и место в системе образования. Затронуты тенденции 

развития образования информационного общества.  

Исторически человеческое общество претерпело несколько социально-

экономических стадий:  

– аграрное общество;  

– индустриальное общество;  

– постиндустриальное общество.  

Следующая стадия развития должна называться «информационное обще-

ство». Информационное общество – общество, в котором большинство рабо-

тающих занято производством, хранением, переработкой и реализацией ин-

формации, особенно высшей её формы – знаний. Для этой стадии развития об-

щества и экономики характерно: 

 – увеличение роли информации, знаний и информационных технологий 

в жизни общества; 

 – возрастание числа людей, занятых информационными технологиями, 

коммуникациями и производством информационных продуктов и услуг, рост 

их доли в валовом внутреннем продукте; 

 – нарастающая информатизация общества с использованием телефонии, 

радио, телевидения, сети Интернет, а также традиционных и электронных 

СМИ; 

 – создание глобального информационного пространства, обеспечиваю-

щего эффективное информационное взаимодействие людей; их доступ к ми-

ровым информационным ресурсам; удовлетворение их потребностей в инфор-

мационных продуктах и услугах; 

 – развитие электронной демократии, информационной экономики, элек-

тронного государства, электронного правительства, цифровых рынков, элек-

тронных социальных и хозяйствующих сетей [4]. 

Японская версия термина «информационное общество» появилась в 1961 г. 

во время беседы Кисё Курокава и Тадао Умесао [1]. Позже этот термин был 

использован в появившихся практически одновременно в Японии и США ра-

ботах Т. Умесао (1963) и Ф. Махлупа (1962) [2]. Теория «информационного 

общества» была развита такими известными авторами, как М. Порат, Й. Ма-

суда, Т. Стоуньер, Р. Карц и др. [3]. 

В конце XX в. термины «информационное общество» и «информатиза-

ция» прочно заняли своё место и в лексиконе специалистов в области инфор-

мации, и в лексиконе политических деятелей, экономистов, преподавателей и 

ученых [4]. 
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27 марта 2006 года генеральная Ассамблея ООН приняла резолюцию под 
номером A/RES/60/252, которая провозглашает 17 мая Международным днём 
информационного общества [4]. 

Как считают В. И. Игнатьев и Ф. И. Розанов, основой информационного 
общества становится новый класс – «когнитариат», т.е. интеллектуальный ра-
ботник, обладающий мастерством и информацией, которые составляют набор 
его духовных инструментов, позволяющих квалифицированно и эффективно 
работать с все более сложной и разнообразной информацией. При этом даже в 
традиционно грубых и тяжелых работах (сельское хозяйство, горнодобываю-
щая промышленность, лесоповал и т. д.) будет применяться сложная компью-
терная и телекоммуникационная техника, требующая специальных знаний, и 
даже самые примитивные виды деятельности будут гораздо более наукоем-
кими и технологичными [5]. 

Огромные изменения происходят по мере продвижения к информацион-
ному обществу и в сфере образования. Образование всегда старается отвечать 
вызовам времени, отражать уровень и структуру общественного сознания и 
воспроизводить его. Главная проблема, стоящая перед современным образо-
ванием, сделать его более доступным для каждого человека. Эта доступность 
имеет и экономические, и социальные, и технологические аспекты.  

Однако проблемы выстраивания системы образования в информацион-
ном обществе не сводятся к технологиям. Каким же должно быть образование 
в аспекте нового информационного общества? В первую очередь, фундамен-
тальным. Необходимо преодолеть существующую в настоящее время разоб-
щенность технического и гуманитарного образования. Фундаментализация 
образования предполагает его ориентацию на изучение фундаментальных за-
конов природы и общества, а также природы и назначения самого человека. 
Именно фундаментальное образование позволит варьировать виды деятельно-
сти, менять профессии, повышать квалификацию. 

Во-вторых, личностно ориентированным. Образование в этом случае не 
столько передача ученику знаний, сколько формирование самого себя. В совре-
менном образовании значимым является формирование «личностного знания». 
Знание лишь тогда становится достоянием субъекта, когда оно представляет со-
бой содержание и продукт его собственной мыслительной деятельности.  

Одним из способов формирования личностного знания является органи-
зация продуктивного диалога с текстом или другим субъектом. Именно в диа-
логе возрастает информация, качественно преобразуются субъекты диалога. 
Еще один способ формирования личностного знания – развитие умения 
учиться, самостоятельно искать, добывать и приобретать знания. Это же явля-
ется и важнейшей целью современного образования в целом: умение ориенти-
роваться в современном информационном потоке и продолжать собственное 
саморазвитие в стремительно меняющемся мире. 

В-третьих, непрерывным. Информационное общество требует от своих 
членов непрерывного обучения. Сейчас даже существует новое понятие: 
«принцип пожизненного повышения квалификации». Уровень количествен-
ного и качественного развития образовательной системы позволяет судить  
о степени продвижения страны по пути к информационному обществу. 
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Современный человек находится в контексте всеобщей интеграции, инте-
грируется все: экономика, наука, культура, подходы и концепции. Умение ори-
ентироваться в этом «водовороте», готовность к жизни и деятельности в ак-
тивно взаимодействующем мире – также одна из задач образования. Наиболь-
шего внимания к себе в этих условиях требует сама личность человека, стоя-
щая в центре всех педагогических концепций последнего времени. Ее каче-
ственные изменения, ответственность и готовность к самореализации, способ-
ность социализироваться и адаптироваться к быстроменяющемуся миру – все 
это требует особой заботы и обусловливает специфику современного образо-
вания. Это означает, что происходит все большая актуализация необходимо-
сти перемен в системе образования. Требуется действительная и действенная 
модернизация образования: модернизация приоритетов, ценностей, отноше-
ний, взаимодействий и т. д. 

В-четвертых, современное образование должно быть высоко технологич-
ным. Традиционное образование опирается в основном на обучение «лицом к 
лицу» и печатные материалы. Новое образование должно быть ориентировано 
на реализацию высокого потенциала компьютерных и телекоммуникацион-
ных технологий. Именно технологический базис новых информационных тех-
нологий позволяет обучение на расстоянии или дистанционное обучение. 

Из всего этого следует, что современному выпускнику школы нужны не 
сумма знаний и умений, а способности к их получению; не исполнительность, 
а инициатива и самостоятельность. Инициативе и самостоятельности научить 
напрямую нельзя – эти способности не передаются. Но педагог может создать 
условия для формирования этой способности.  

Современный педагог не должен быть транслятором предметных знаний, 
он должен стать организатором учебной работы по решению творческих за-
дач, многоплановой социально значимой деятельности учащихся. 

Педагог должен стать центральной фигурой в новом информационном 
обществе и его главным оружием должны быть информация и научные знания, 
а основным инструментом – средства информатики и информационные техно-
логии и, конечно, знания возрастной психологии, чтобы формировать иници-
ативу и самостоятельность у учащихся разных возрастных групп. 
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От чего зависит качество образования? 
 

Аннотация. В статье рассмотрено понятие «качество образования» че-

рез показатели, его формирующие, а также направления деятельности обра-

зовательной организации и учителя для повышения качества образования. 

В 21 веке, веке прогресса, общество неуклонно нуждается в образованных 

людях, в связи с этим возрастает значение уровня образования, развитие кото-

рого связывают с духовным, культурным и нравственным потенциалом обще-

ства. Слова «качество образования» и «оценка качества образования» сейчас 

повторяют чаще других слов. 

Современная школа многообразна и сложна, она непрерывно изменяется. 

В условиях модернизации образования в России, которое ведет к росту конку-

ренции среди образовательных организаций, перед любой школой встает про-

блема обеспечения качественным образованием учащихся.  

Процессы модернизации образования неизбежно связаны с переосмысле-

нием критериев оценки качества образовательного результата и утверждением 

ценностей развития человеческого ресурса как главного критерия этого каче-

ства. Образование меняется, и поэтому появляется необходимость постоян-

ного переосмысления ценностей и целей в новом контексте. Концепция 

оценки качества образования только складывается: определяются подходы, 

формируются показатели, аспекты качества, ставится вопрос о критериях. 

Что же такое качество образования? В настоящее время сформировалось 

достаточно много определений этого понятия. Например, в «Словаре согласо-

ванных терминов и определений в области образования государств-участни-

ков СНГ» дается такое определение: «качество образования – это соответствие 

образования (как результата, как процесса, как социальной системы) многооб-

разным потребностям, интересам личности, общества, государства; это си-

стемная совокупность иерархически организованных, социально значимых 

сущностных свойств (характеристик, параметров) образования (как резуль-

тата, как процесса, как социальной системы)». В Педагогическом глоссарии 

качество образования определяется как «комплексная характеристика, отра-

жающая диапазон и уровень образовательных услуг, предоставляемых населе-

нию (различного возраста, пола, физического и психического состояния) си-

стемой начального, общего, профессионального и дополнительного образова-

ния в соответствии с интересами личности, общества и государства. Каче-

ственное образование должно давать возможность каждому индивиду продол-

жить образование в соответствии с его интересами».  
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Таким образом, можно сказать, что качество образования – это степень 

удовлетворенности ожиданий различных участников образовательного про-

цесса: учащихся и их семей, администрации школы, остальных членов педа-

гогического коллектива, внешних организаций, с которыми сотрудничает об-

разовательное учреждение для достижения результата, а также востребован-

ность полученных знаний в конкретных условиях и местах их применения для 

достижения конкретной цели и повышения качества жизни выпускника. 

Такой подход ориентирует оценку деятельности школы на конечные  

результаты, среди которых мы предлагаем выделить основные показатели  

эффективности: 

– уровень обученности учащихся; 

– готовность их к продолжению образования; 

– уровень воспитанности учащихся; 

– состояние здоровья детей; 

– уровень социальной адаптации выпускников к жизни в обществе; 

– уровень выполнения стандартов образования. 

Все показатели взаимосвязаны и взаимно дополняют друг друга. Однако 

в настоящее время показатель качества обученности учащихся был и остается 

первым и основным при оценке деятельности школы. Для повышения уровня 

эффективности образовательной деятельности школы необходимо проводить 

мероприятия по основным направлениям, а именно:  

1. Обеспечение функционирования внутренней системы оценки качества 

образования. 

2. Развитие воспитательной системы школы. 

3. Совершенствование профессионализма учителя, сохранение и разви-

тие кадрового потенциала школы. 

4. Развитие материально-технической базы и модернизация экономиче-

ских отношений в системе ОУ. 

5. Выдвижение новых требований к системе управления. 

6. Нормативно-правовое обеспечение. 

Обеспечение нового качества образования формирует качество жизни че-

ловека и общества, так как определяет не только уровень знаний, но и степень 

мировоззренческого, личностного, гражданского развития подрастающего по-

коления. В связи с этим качество образования следует рассматривать, прежде 

всего, с позиции его социальной ценности. 

Для того чтобы успешно решать вопросы управления качеством образова-

ния, необходимо помнить, что образование – это процесс целостного развития 

растущего человека и учитывать факторы, влияющие на развитие личности: 

1. Генетические факторы. Генетическая природа человека, как наиболее 

древняя и консервативная, в наименьшей степени поддаётся изменениям и, как 

правило, играет доминирующую роль. 

2. Социально-экономические факторы. 

3. Психолого-педагогические факторы, которые создают или не создают 

среду развития человека (престижность высоких результатов). 
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4. Личностно-деятельностные факторы, которые влияют на социально-

психологические новообразования в личности школьника, в формировании 

личностной и духовной зрелости растущего человека. 

Контроль над качеством знаний (контроль результатов обучения) имеет 

чётко выраженное образовательное, воспитательное и развивающее значение. 

Обучающее значение его выражается в том, что позволяет ученику корректи-

ровать свои знания и умения. Постоянная проверка приучает обучающихся си-

стематически работать, отчитываться за качество приобретённых знаний и 

умений. У обучающихся вырабатывается чувство ответственности, стремле-

ние добиваться лучших результатов.  

Одним из способов повышения качества знаний обучающихся является 

организация учебного процесса. К современному уроку предъявляются высо-

кие требования. Но мы не сможем добиться их выполнения, если будем отно-

ситься к уроку, как к фрагменту жизни и превратим его в стихийный процесс. 

Слабый контроль за посещаемостью со стороны родителей и со стороны 

школы, пропуски занятий, отсутствие единства требований к ответу обучаю-

щихся со стороны учительского состава, слабое владение знаниями особенно-

стей возрастной психологии ребёнка учителем, отсутствие мотивации к обу-

чению у ребят и слишком большая опека их со стороны учителей, невидение 

учениками перспективы приложения знаний – все это приводит к снижению 

качества знаний.  

Уже в начальной школе большинство обучающихся занимают в учебном 

процессе пассивную роль и начинают терять интерес к учебе. Поэтому важно 

развивать способности и поддерживать стремление ученика, не учить его, а 

помогать ему учиться и развиваться. Большую роль в повышении интереса к 

учебному процессу играет использование ИКТ, позволяющее погрузиться в 

другой мир, увидеть его своими глазами. По данным исследований, в памяти 

человека остается 10% прочитанного, 20% услышанного, 30% увиденного, 

50% услышанного и увиденного, 70% сказанного или написанного им, 90% 

сказанного или написанного им по поводу его действия. Компьютерные тех-

нологии позволяет создать условия для повышения качества обучения, а 

именно: совершенствование содержания, методов и организационных форм 

процесса обучения. 

При активном использовании ИКТ уже в начальной школе успешнее до-

стигаются общие цели образования, легче формируются компетенции в обла-

сти коммуникации: умение собирать факты, их сопоставлять, организовывать, 

выражать свои мысли на бумаге и устно, логически рассуждать, слушать и по-

нимать устную и письменную речь, открывать что-то новое, делать выбор  

и принимать решения. 

Задача учителя – всегда, на любом учебном материале и в самой органи-

зации учебного процесса находить новое, неизвестное детям. Жизнь нередко 

ставит человека в тупик, а познание помогает найти из него выход. Педагог 

должен помнить, что на сегодняшний день интересно, полезно и актуально,  

и с этой точки зрения формировать материал для уроков. 
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Каждый педагог должен понимать ту роль, которую он может сыграть в 

формировании личности учащегося. Чрезвычайно важной задачей по обеспе-

чению качества образования является освоение учителем различных образова-

тельных технологий. От того, как и какими технологиями обучения владеет 

педагог, насколько гибко он может изменить свои методы в зависимости от 

тех или иных особенностей учащихся, зависит качество обученности и обуча-

емости учащихся. 

Интерес к предмету начинается с заинтересованности обучающегося. Ин-

тересным сделать урок нам помогают нетрадиционные формы: деловая игра, 

урок-викторина, смотр знаний, урок-конкурс, математическая игра, урок-

КВН, урок-практикум. Однако невозможно каждый день на уроке создавать 

праздник, поэтому необходим индивидуальный и дифференцированный под-

ход, вариативные разноуровневые задания, привлечение ИКТ-технологий.  

Контроль знаний обучающихся должен осуществляться на каждом уроке, 

в каждом классе. Контроль над качеством знаний по учебным предметам поз-

воляет выявить индивидуальный уровень освоения, проблемные зоны и наме-

тить рациональные пути их преодоления с учетом индивидуального подхода к 

каждому учащемуся. Именно контроль качества достигаемых результатов 

обучения – непременное условие результативной работы учителя, иначе его 

деятельность теряет смысл. 

Главное условие успешного обучения – способность учителя постоянно 

совершенствовать современный урок, находить новые подходы, приемы обу-

чения учащихся, позволяющие повышать познавательный интерес к изучае-

мому предмету, повышать качество знаний учащихся.  

При этом для повышения качества образования недостаточно только ра-

боты учителя. Необходимо тесное сотрудничество со службой индивидуаль-

ного сопровождения ученика (социальным педагогом, логопедом, врачом, 

психологом), проведение многофакторного мониторинга для оценки результа-

тивности обучения и развития личности обучающегося.  
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Проблемы образовательных коммуникаций 

в условиях информационного общества 
 

Аннотация. В статье рассматриваются проблемы образовательных 

коммуникаций с позиции взаимодействия участников образовательных отно-

шений. Автор приводит обобщенный анализ особенностей «цифрового» поко-

ления и приходит к выводу об эффективности организации образовательного 

процесса с использованием исследовательского обучения. 

Как известно, информационное общество – общество, в котором боль-

шинство работающих занято производством, хранением, переработкой и реа-

лизацией информации, особенно высшей ее формы – знаний. 

Материальной и технологической базой информационного общества яв-

ляются различного рода системы на базе компьютерной техники и компьютер-

ных сетей, информационной технологии, телекоммуникационной связи. 

В информационном обществе меняются не только производство, но и 

весь уклад жизни, система ценностей, возрастает значимость культурного до-

суга по отношению к материальным ценностям. По сравнению с индустриаль-

ным обществом, где все направлено на производство и потребление товаров, 

в информационном обществе производятся и потребляются интеллект, знания, 

что приводит к увеличению доли умственного труда.  

В связи с этим, в последние время в образовательном обществе значитель-

ный интерес вызывает Теория Поколений, созданная в начале девяностых про-

шлого века американцами Нейлом Хоувом и Вильямом Штраусом. Интересно, 

что экономист Хоув и историк Штраус, изучая феномен конфликта поколений, 

независимо пришли к одинаковым выводам, послужившими фундаментом 

этой теории.  

Основой Теории Поколений, как известно, являются ценности людей 

представителей среднего класса. По мнению авторов, именно ценности и их 

сходство, а не возраст людей формируют и определяют поколение. Считается, 

что ценности поколений формируются в возрасте до 10–12 лет. Это происхо-

дит под влиянием общественных, политических, экономических, социальных, 

технологических событий и воспитания в семье. Ребенок в это время не оце-

нивает происходящее, а просто осваивает наиболее эффективные технологии 
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жизни. Поскольку события и воспитание в обществе в отдельном историче-

ском периоде похожи, то и ценности, которые формируются у большинства 

людей, тоже имеют общие характеристики. 
По данным разработок группы исследователей под руководством Евге-

нии Шамис, координатора проекта Rugenerations [5], в настоящее время в Рос-
сии живут и работают представители следующих поколений: 

− Поколение GI – период рождения с1900 по1923 годы; 
− Молчаливое поколение – период рождения с 1923 по1943 годы; 
− Поколение Беби-Бумеров – период рождения с 1943 по 1963 годы; 
− Поколение Х – период рождения с 1963 по 1984 годы; 
− Поколение Милениум или Y – период рождения с 1984 по 2000 годы; 
− Поколение Центениалов или Цифровое поколение или Z – период рож-

дения с 2000 года и далее. 
По данным некоторых исследователей Поколение Z или «цифровое» поко-

ление в России представлено 21 441 000 молодых людей, родившихся в период 
с 1991 года по 2010. Это дети и подростки, которые родились в мире с финан-
совыми кризисами и Интернетом, как неотъемлемым элементом жизни [4]. 

Очевидно, что большая часть «цифрового» поколения в настоящее время 
обучается в тех или иных образовательных организациях и, естественно, воз-
можно возникновение проблем с выстраиванием образовательных коммуни-
каций между участниками образовательных отношений.  

Отметим, что в общем виде под образовательными коммуникациями по-
нимают некую связанную совокупность способов, каналов, приемов, режимов 
и форматов передачи необходимой учебной и социокультурной информации, 
относящейся непосредственно к содержанию обучения и подчиненной дидак-
тическим задачам. Речь идет об организации способов передачи содержания 
обучения в виде научно-методической, иллюстративной, теоретической, спра-
вочной, эмпирической и др. информации. 

Умение выстраивать эффективные образовательные коммуникации с 
представителями поколения Z требует знание его особенностей. Рассмотрим 
некоторые из них. 

Одной из существенных отличий представителей поколения Z от других 
является иное восприятие пространства. Цифровое поколение не делит мир на 
цифровой и реальный, их жизнь плавно перетекает на экран и обратно. Пред-
ставители этого поколения выросли в мире высокого разрешения, объёмного 
звучания, 3D и 4D графики. Для многих из них гугл-карты с функцией при-
ближения существовали всегда.  

По данным исследования Фонда Развития Интернет (2013 г.), в среднем 
89 % российских детей 12–17 лет, пользующихся Интернетом, выходят в сеть 
каждый день или почти каждый день в любое время и в любом месте, где есть 
такая возможность. По сравнению с данными 2010 года, число таких подрост-
ков увеличилось. Отметим, что ежедневно пользуется интернетом лишь поло-
вина всех опрошенных взрослых – родителей подростков (50 %). 

По мнению доктора психологических наук Галины Солдатовой, «интер-
нет для детей, рано и интенсивно начинающих им пользоваться, выступает но-
вым культурным орудием, опосредующим формирование у них высших пси-
хических процессов. Эти процессы, в соответствии с культурно-исторической 
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теорией Л.С. Выготского, являются социальными по происхождению: они не 
заданы природой, а формируются обществом и его культурой. В свою очередь, 
они опосредуют и оформляют всю жизнедеятельность человека. Если до эпохи 
новых инфокоммуникационных технологий высшие психические процессы 
развивались в непосредственном социальном взаимодействии взрослого и ре-
бенка, самих детей между собой, то сегодня интернет как культурное орудие 
в значительной степени опосредует такое взаимодействие. В результате оно 
может происходить в другой форме, логике, степени интенсивности и давать 
результат, по сути, другой в сравнении с тем к чему стремится традиционное 
обучение» [3]. 

Можно выделить некоторые изменения памяти, внимания, мышления у 

представителей поколения Z.  

Г. Солдатова отмечает, что у «детей, активно пользующихся поисковыми 

системами Интернета, по-другому начинает функционировать память: в 

первую очередь запоминается не содержание какого-либо источника инфор-

мации в сети, а место, где эта информация находится, а еще точнее «путь», 

способ, как до нее добираться… Память становится не только «неглубокой», 

но и «короткой». У детей и подростков формируются, по сути, другая память, 

другие механизмы удержания информации. Средняя продолжительность кон-

центрации внимания, по сравнению с тем, что было 10–15 лет назад, уменьши-

лась не просто в разы, а в десятки раз. Если прежде ребенок на уроке мог удер-

живать внимание в течение 40 минут, и это считалось нормой, то сейчас на 

такую сосредоточенность способны буквально единицы… Дети, много вре-

мени проводящие за компьютером, в Интернете, начинают испытывать то, что 

называется депривацией – они ограничены в получении сенсорных сигналов, 

связанных с окружающим их миром. Ощущение мира становится менее «чув-

ственным», менее телесным. Особенности внимания, а также процессы вос-

приятия тесно связаны с широко обсуждаемым феноменом «клипового мыш-

ления»…» [3]. 

Отметим так же, что 

– поколение Z отводит видеоиграм важное место в своей жизни: 66%  

детей в возрасте 6–11 лет и 51% подростков указывают игры как основной  

источник развлечений; 

– представителей поколения Z волнуют экономические процессы и теку-

щий уровень цен, причём в равной степени представителей обоих полов; 

– поколение Z отличает крайняя осведомленность о воздействии человека 

на окружающую среду, они пропагандируют здоровый образ жизни, не при-

емлют свободных отношений [5];  

– востребованные виды деятельности для поколения Z исследователь-

ская, проектная, управленческая, технопредпринимательская.  

Исходя из вышесказанного, решение проблемы эффективных образова-

тельных коммуникаций с «цифровым» поколением, на наш взгляд, возможно 

через организацию учебных проектов и исследований. 

Проблемам исследовательского образования в свое время значительное 

внимание было уделено в работах А. О. Карпова [1]. Мы соглашаемся с мне-
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нием Е. В. Киприяновой о том, что комплексная реализация исследователь-

ского образования, интегрированного наукоемкого партнерства, развития ме-

ханизмов гуманизации и гуманитаризации образования, развитие систем до-

полнительного образования позволяет организовать современную школу как 

объединение науки, технологии и искусства [2]. 

Определим некоторые подходы в образовательной проблематике организа-

ции исследовательского и проектного обучения для «цифрового» поколения: 

– организация исследовательской и проектной деятельности на границе 

различных областей знаний: межпредметная интеграция, коллективно-распре-

делительная деятельность; 

– использование новых форматов учебных ситуаций: визуализация объ-

ектов исследования и проектирования, освоение норм исследовательской и 

проектной деятельности, аудиовизуализация как поддержка процессов иссле-

дования и проектирования; 

– использование геймификации или «игровых технологии для решения 

неигровых задач» как использование подходов, характерных для компьютер-

ных игр, игрового мышления в неигровом прикладном программном обеспе-

чении с целью привлечения обучающихся (пользователей) и повышения их 

вовлечённости в использование программы, интереса к решению прикладных 

задач. 

В настоящее время чрезвычайно важна информационная социализации 

подрастающего поколения. И в этом процессе современное образование 

должно стать поистине центром и генератором различных образовательных 

коммуникаций.  
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Активные методы обучения и альтернативные формы 

повышения профессионализма педагогических работников 

города Челябинска 
 

Аннотация. В статье рассматриваются актуальность и эффектив-

ность практического применения активных методов обучения и альтерна-

тивных форм повышения профессионализма педагогических работников на 

примере проведения курсов повышения квалификации, направленных на рас-

ширение профессиональных компетенций в вопросах психолого-педагогиче-

ского сопровождения участников образовательных отношений.  

Современную отечественную школу трудно представить без педагогов-

психологов, без специальных психологических компетенций руководящих и 

педагогических работников. Задачи, стоящие перед ними, зачастую являются 

отражением более масштабных социальных явлений: от школьной неуспевае-

мости и нарушений дисциплины до проблем насилия и суицидов, от адаптации 

ребенка-мигранта до инклюзивного сопровождения ребенка с ограниченными 

возможностями здоровья в среде сверстников.  

Новые форматы диктуют необходимость качественных изменений в по-

вышении квалификации педагогов-психологов в соответствии с новыми усло-

виями, потребностью к развитию и самосовершенствованию для решения ком-

плекса психологических, психолого-педагогических проблем в условиях реа-

лизации ФГОС, переработки огромного количества информации, повышения 

стрессоустойчивости, способности адаптироваться к условиям социальной 

среды.  

Современному обществу нужен не только образованный и грамотный пе-

дагогический работник, но и специалист, обладающий коммуникативными 

умениями и навыками, умеющий общаться и результативно работать в ко-

манде, реализующий себя не только в действии, но и во взаимодействии с 

окружающими его людьми, поэтому команда Учебно-методического центра 

наряду с традиционными использует альтернативные формы повышения про-

фессиональных компетенций – методы активного социально-психологиче-

ского обучения (рис.1): 
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Рисунок 1. Методы обучения 
 

– Дискуссионные методы (свободные и направленные дискуссии, сове-
щания специалистов, обсуждение жизненных и профессиональных казусов и 
т.п.), построенные на живом и непосредственном общении слушателей, при 
позиции ведущего, выполняющего функцию организации взаимодействия, об-
мена мнениями, при необходимости осуществляющего управление процес-
сами выработки и принятия группового решения.  

Так, в ходе проведения курсов повышения квалификации по программе 
«Психолого-педагогическое сопровождение в условиях реализации ФГОС 
ОО» проводятся дискуссии, такие как «Роль психолога в реализации ППС 
ФГОС ОО», «Роль педагога при реализации ФГОС», «Актуальность психоло-
гических знаний в свете новых требований к компетенциям».  

При проведении курса «Психолого-педагогическое сопровождение в 
условиях реализации ФГОС ОО для детей с ОВЗ» активно проводятся дискус-
сии, направленные на рассмотрение проблемных тем: «Социально-психологи-
ческие и психолого-педагогические проблемы инклюзии», «Семья, как источ-
ник психологического сопровождения ребенка с ОВЗ», «Важность инклюзии 
для современного общества».  

– Игровые методы (деловые, организационно-деятельностные, имитаци-
онные, ролевые игры, психодрама, социодрама и др.), использующие все или 
несколько важнейших элементов игры (игровые ситуации, роли, активное про-
игрывание, реконструкция реальных событий и т.п.) и направленные на обре-
тение нового опыта, недоступного человеку по тем или иным причинам.  

В нашей практике активно используются игровые методы при рассмотре-
нии вопросов гармонизации психоэмоционального состояния педагогов, обу-
чения оптимизации общения учителя и учащегося, а также улучшение взаимо-
отношений с коллегами в педагогическом коллективе. Слушателям предлага-
ются игры, такие как «Игра-релаксация», «Адаптационная игра», «Игра-осво-
бождение», «Игра-коммуникация» и т.п.  

Изучая особенности психолого-педагогического сопровождения семей, 
воспитывающих детей с ОВЗ, игровой метод является наиболее актуальным, 
так как позволяет через игру рассмотреть проблемы и специфику работы с по-

Методы обучения 

Традиционные 

Рейтинговые 

Тренинговые 

Активные 

Групповые Индивидуальные 

Дискуссионные 

Игровые 
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добными семьями. Игровой метод целенаправленно используется при постро-
ении профессионально-личностных взаимоотношений в работе психолого-ме-
дико-педагогического консилиума образовательной организации или комис-
сии, когда через игру рассматриваются ситуации в работе ПМПК.  

– Рейтинговые методы (рейтинги эффективности, рейтинги популярно-

сти), активизирующие деятельность обучающихся за счет эффекта соревнова-

ния, корректировки потребности достижения. 

Этот метод используется нами при проведении практических занятий в 

ходе обучения на курсах повышения квалификации. Слушатели при выполне-

нии задания проявляют свою личную и профессиональную активность, наби-

рают рейтинговые баллы, что позволяет им заявить о себе как о специалистах, 

поделиться своим опытом работы, и дает возможность достойно представить 

свою образовательную организацию на курсах повышения квалификации. 

– Тренинговые методы (поведенческие и личностно ориентированные тре-

нинги), направленные на оказание стимулирующего, корректирующего, терапев-

тического, развивающего воздействия на личность и поведение участников.  

В рамках курсов повышения квалификации тренинговый метод, прежде 

всего, направлен на совершенствование у слушателя способности составлять 

модель психолого-педагогического сопровождения и разрабатывать коррекци-

онную программу в свете требований ФГОС. Он используется при составлении 

индивидуальных программ коррекционно-развивающего направления по гар-

монизации психоэмоционального состояния, позволяющих слушателям обу-

читься поведенческой саморегуляции, навыкам самопознания и саморазвития. 

При подготовке к использованию активных методов обучения (далее – 

АМО) преподаватель разрабатывает определенные позиции по организации вза-

имодействия участников АМО. Пример подобной таблице представлен на рис 2. 
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Рисунок 2. Организация взаимодействия участников АМО 

 

Такая таблица позволяет преподавателю прогнозировать и вести своих 

слушателей к овладению запланированной в ходе обучения компетенции. 

Активные методы обучения используются в ходе обучения в программах 

повышения квалификации и учебных модулей, таких как: 

1. Психолого-педагогическое сопровождение в условиях реализации 

ФГОС общего образования (автор: Степина М. Н.). 

2. ФГОС НОО для обучающихся с ОВЗ: нормативная база, ключевые осо-

бенности и механизмы реализации (автор: Орлова Д. В.). 

3. Основы психолого-педагогического сопровождения в условиях реали-

зации ФГОС (в том числе для детей с ОВЗ) (автор: Степина М. Н.). 

4. Психолого-педагогическое сопровождение основных образовательных 

программ ДОО (автор: Степина М. Н.). 
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5. Учебный модуль «Психолого-педагогические основания деятельности 

педагогов» (автор: Степина М. Н.). 

В результате применения активных методов обучения интерес к курсам 

данного направления стабилен (рис. 3), увеличилось количество положитель-

ных отзывов о качестве обучения. 

 

 
 

Рисунок 3. Количество слушателей курсов повышения квалификации 

психолого-педагогической направленности 

 

С использованием активных методов обучения разработаны и представ-

лены педагогическим работникам муниципальной образовательной системы 

города Челябинска новые программы переподготовки и повышения квалифи-

кации, например: 

1. Основы специальной психологии и коррекционной педагогики в рам-

ках инклюзивного образования КПП (автор: Степина М. Н.). 

2. Психолого-педагогическое сопровождение детей с особыми образова-

тельными потребностями в условиях реализации ФГОС (автор: Орлова Д. В.). 

3. Психолого-педагогическое сопровождение семей, воспитывающих де-

тей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) (автор: Степина М. Н.). 

4. Технология инклюзивного обучения детей с ограниченными возмож-

ностями здоровья в рамках введения ФГОС НОО для обучающихся с ОВЗ (ав-

тор: Орлова Д. В.). 

 Таким образом, активные методы обучения и альтернативные формы по-

вышения профессионализма педагогических работников способствуют увели-

чению эффективности учебно-методического процесса и могут использо-

ваться педагогами в профессиональной деятельности.  
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«Сетевой город» глазами ученика 
 

Аннотация. В статье рассмотрены все аспекты использования про-

граммы «Сетевой город. Образование» на уровне ученика обычной школы. 

Программа «Сетевой город. Образование» (далее – Сетевой город) – 

огромная система, соединяющая города, множество людей, школ со всей Рос-

сии и не только. Ежеминутно сотни людей посещают этот сайт. Что же их при-

влекает? Почему это им интересно? 

Современное образование идёт в ногу со временем, новые технологии 

оказывают на него своё влияние. Постепенно всё большее количество школ 

отказываются от традиционных методов преподавания и начинают активно 

использовать новейшие технологии.  

Сетевой город – универсальная программа, не имеющая ограничений в 

возрасте. Открытый доступ к информационной базе для родителей, педагогов 

и учеников, несомненно, является её важной составляющей. Для родителей 

стала доступнее информация о посещаемости и качестве образования своих 

детей, что способствует повышению успеваемости учеников и сокращению 

пропусков без уважительной причины. Но и для детей данный сайт оказался 

очень полезен. Раньше, когда не было Сетевого города, болезнь казалась ужас-

ным испытанием, потому что после неё требовалось запастись терпением и 

временем, чтобы узнать домашние задания и ничего не пропустить. Теперь 

нужно лишь нажать одну кнопку и список заданий перед вами. На мой взгляд, 

это удобно.  

Впервые мое знакомство с Сетевым городом произошло в пятом классе. 

Вначале было не очень понятно, для чего нужен электронный журнал, если 

есть обычный, бумажный. Тогда были не ясны все аспекты возможностей этой 

системы, но постепенно я стала заходить туда ежедневно, а полезность про-

граммы стала неоспоримой.  

В морозы, карантин, когда отменяют уроки, учёба не прекращается, благо-

даря Сетевому городу. Ученики не отстают от учебной программы. Учителя вы-

кладывают основную информацию, конспекты, задания. Также стоит отметить, 

что в программе предусмотрен календарь расписаний праздников и каникул. Не 

только родителям стало проще распланировать поездки за город, за границу, но 

и дети теперь могут легко узнать, когда можно будет отдохнуть. Куратор сайта 
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размещает список мероприятий, олимпиад на главной странице, и всегда можно 

найти что-то по душе. Один из больших плюсов Сетевого города – он подсчи-

тывает средний балл. Теперь не нужно выписывать оценки на бумажку, а затем 

дома кропотливо подсчитывать их. Но у этого пункта есть оговорка: некоторые 

учителя не успевают выставлять оценки вовремя. Думаю, эта проблема воз-

никла из-за того, что не все привыкли к электронному журналу.  

Важно отметить, что у родителей, учеников и учителей разные личные 

кабинеты. Учителя личным сообщением могут разослать информацию своим 

ученикам или родителям, тем самым сохраняя конфиденциальность. Все 

участники могут использовать систему с помощью компьютера или телефона, 

который имеет доступ к сети Интернет. Немногие знают, что программа Сете-

вой город есть в большинстве регионов России.  

В моей школе у младших классов уже нет бумажного журнала, а только 

электронный. Это, несомненно, плюс. По моему мнению, учителям и учени-

кам бумажный «традиционный» журнал не удобен. Учителям приходится тра-

тить время на уроке и на перемене для того, чтобы заполнить его и выставить 

оценки, а ученикам приходится ждать, чтобы отнести учителю следующего 

урока. Также тем, у кого нет электронного журнала, знакома проблема «незна-

ния всех оценок». Сетевой город легко решает её.  

Развитие не стоит на месте. Сетевой город – это программа будущего,  

которая постепенно покорит всю планету. 
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